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උපදේශන දේඛනය 

විදුලිබල දබදාහැරීදේ බලපත්‍රලාභීන්දේ පාරිද ෝගික දුක්ගැනවිලි විසඳීදේ සංසදය (GRF) 

පිළිබඳ දකටුේපත් රීති 

සහ 

ශ්‍රී ලංකා මහජන උපදයෝගිතා දකාමිෂන් ස ාව විසින් ආරවුේ විසඳීදේදී අනුගමනය කළ යුතු 

ක්‍රියා පටිපාටිය පිළිබඳ දකටුේපත් දරගුලාසි 

 

1. පසුබිම 

2025 අංක 14 දරන ශ්‍රී ලංකා විදුලිබල (සංශ ෝධන) පනතින් පසුව සංශ ෝධිත, 2024 අංක 36 දරන 
ශ්‍රී ලංකා විදුලිබල පනශේ 25 වන වගන්තිශේ (ඇ) (5) උපවගන්තියට අනුව, නියාමකයා ව ශයන් 
ශ්‍රී ලංකා මහජන උපශයෝගිතා ශකාමිෂන් සභාව (PUCSL), පේ කරන ලද දින සිට මාස හයක් 
ඇතුළත පාරිශභෝගික දුක්ගැනවිලිවලට විසඳුම් ශසවීම සහ ඒ සඳහා ශේදිකාවක් සැපයීම ශවනුශවන් 
සංසදයක් (Forum) පිහිටුවීම සඳහා රීති සම්පාදනය කළ යුතුව ඇත. 

2002 අංක 35 දරන ශ්‍රී ලංකා මහජන උපශයෝගිතා ශකාමිෂන් සභා පනශේ 17 (ආ) වගන්තිය 
යටශේ පහත කරුණු සම්බන්ධශයන් ශකාමිෂන් සභාව මහජන අදහස් විමසා සිටියි: 

1. ශකාමිෂන් සභාව විසින් නිකුේ කිරීමට නියමිත විදුලි පාරිද ෝගික දුක්ගැනවිලි විසඳීදේ 

සංසදය පිළිබඳ දකටුේපත් රීති (ශමම ශේඛනශේ I වන ඇමුණුම ශලස ඇතුළේ කර 
ඇත). 

2. ආරවුේ විසඳීශම්දී ශකාමිෂන් සභාව විසින් අනුගමනය කළ යුතු පරිචයන් සහ ක්‍රියා 

පටිපාටිය නියම ශකශරන දකටුේපත් දරගුලාසි (ශමම ශේඛනශේ II වන ඇමුණුම ශලස 
ඇතුළේ කර ඇත). 

සමස්ත උපශේ න ශේඛනයම පාර් වකරුවන්ශේ අදහස් සඳහා විවෘතව පවතින අතර, 
විශ ්ෂශයන්ම පහත කරුණු ශකශරහි අවධානය ශයාමු කරන ශලස ඉේලා සිටියි: 

• දුක්ගැනවිලිවල සිට ආරවුේ දක්වා විසඳීශම් ක්‍රියාවලිශේ අනුපිළිශවල. 
• ගැටලුශේ සංකීර්ණේවය අනුව විකා නය වන ශයෝජිත විසඳුම් ක්‍රියාවලිය. 
• සාධාරණේවය, විනිවිදභාවය, අනුකූලතාව, ස්වාධීනේවය සහ අපක්ෂපාතීේවය යන 

නියාමන යහ භාවිතයන් අනුව ශමම ශේඛනවල අඩංගු ක්‍රියාවලීන් ඇගයීම. 

 

2. දයෝජිත සහන සැලසීදේ යාන්ත්‍රණය: 

පාරිශභෝගික දුක්ගැනවිලිවලට විසඳුම් ශසවීම සඳහා වඩාේම සුදුසු පාර් වය වන්ශන් අදාළ 
උපශයෝගිතා ශස්වා සපයන්නා ශේ. පාරිශභෝගික දුක්ගැනවිලි විසඳීම සඳහා අව ය ශතාරතුරු සහ 
විකේප උපශයෝගිතා ආයතනය සතුව බහුලව පවතී. ශකශස් ශවතේ, උපශයෝගිතා ශස්වාවල 
පවතින සීමිත පාරිශභෝගික ශේරීම් ශහෝ ඒකාධිකාරී ස්වභාවය ශහ්තුශවන්, ශසව්ා සපයන්ශනකු 
ශතෝරා ගැනීමට පාරිශභෝගිකයාට අවස්ථාව ලැශබන ශතක්, ශස්වා සපයන්නා සමඟ කටයුතු 
කිරීශම්දී පාරිශභෝගිකයා යම් අවාසිදායක තේේවයක පසුශේ. එබැවින්, ශමම උපශේ න 
ශේඛනශේ අරමුණ වන්ශන් I වන ඇමුණුශම් දක්වා ඇති පරිදි, අදාළ ශබදාහැරීශම් 
බලපත්‍රලාභියාශේ ප්‍රධානේවශයන් පාරිශභෝගිකයින්ට ඔවුන්ශේ දුක්ගැනවිලි සඳහා විසඳුම් ශසායා 
ගැනීමට ශේදිකාවක් නිර්මාණය කිරීමයි. එහිදී විසඳුමකට එළඹීමට අශපාශහාසේ වුවශහාේ, II වන 
ඇමුණුශම් දක්වා ඇති නියමිත ක්‍රියා පටිපාටිය අනුගමනය කරමින් 46 වන වගන්තිය යටශේ සුදුසු 
ආරවුේ විසඳීම සඳහා මහජන උපශයෝගිතා ශකාමිෂන් සභාව මැදිහේ වනු ඇත. 
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I වන පියවර 

පාරිශභෝගිකයාට ලංකා විදුලිබල මණ්ඩලය (CEB) නම් අදාළ ප්‍රාශේශීය ඉංජිශන්රු කාර්යාලයට ද, 

ලංකා විදුලි පුේගලික සමාගම (LECO) නම් අදාළ  ාඛා කාර්යාලයට ද නිල ව ශයන් පැමිණිේලක් 

ඉදිරිපේ කළ හැකිය. සැලසුම් ශනාකළ විදුලි බිඳවැටීමකදී, ඔබ පදිංචි ප්‍රශේ ය ශනාසලකා ලංකා 

විදුලිබල මණ්ඩලශේ 1987 ශහෝ ලංකා විදුලි පුේගලික සමාගශම් 1910 ක්ෂණික ඇමතුම් අංකය 

ඇමතීශමන් ශහෝ පාරිශභෝගික ශස්වා ශයදුම (Customer Care App) හරහා පැමිණිේල ලියාපදිංචි 
කළ හැක. විදුලි සැපයුම බිඳවැටීමකට අමතරව ශවනේ පැමිණිේලක් පවතින්ශන් නම්, ගාසත්ු 

ශගවන පාරිශභෝගිකයා (Tariff Customer) විසින් අදාළ ප්‍රාශේශීය කාර්යාලය ශහෝ  ාඛාව ශවත 

ලිඛිතව ඉදිරිපේ කිරීමක් කළ යුතුය. ශස්වා සපයන්නාට එවැනි පැමිණිේලක් ලැබුණු විට, වැඩ 

කරන දින 5ක් ඇතුළත ඒ බව පාරිශභෝගිකයාට දැනුම් දිය යුතු අතර, දින 14ක් ඇතුළත ශස්වා 
සපයන්නා විසින් විසඳුමක් ලබා දිය යුතුය. 

II වන පියවර 

නියමිත කාලය ඇතුළත ශස්වා සපයන්නාශගන් සතුටුදායක විසඳුමක් ශනාලැබුණශහාේ ශහෝ 

ශස්වා සපයන්නා ලබා දුන් පිළිතුර පිළිබඳව පාරිශභෝගිකයා සෑහීමකට පේ ශනාවන්ශන් නම්, 

පාරිශභෝගිකයාට එම පැමිණිේලම එම ශස්වා සපයන්නා විසින්ම පවේවනු ලබන දුක්ගැනවිලි 

විසඳීදේ සංසදය (GRF) ශවත ඉදිරිපේ කළ හැකිය. දුක්ගැනවිලි විසඳීශම් සංසදයක් ස්ථාපිත කිරීම 
සහ ඒ සඳහා ශේදිකාවක් සැපයීම පිළිබඳ ශකටුම්පේ රීතිය I වන ඇමුණුශම් දක්වා ඇත. 

III වන පියවර 

අ. පාරිශභෝගිකයන්ට දුක්ගැනවිලි විසඳීශම් සංසදශයන් (GRF) සතුටුදායක පිළිතුරක් 
ශනාලැශබන්ශන් නම්, එම දුක්ගැනවිේල/පැමිණිේල 'ආරවුලක්' (Dispute) බවට පේ ශේ.  

II වන පියවශර්දී පාර් වයන්ට ආරවුල විසඳා ගැනීමට ශනාහැකි වූ විට, අගතියට පේ ඕනෑම 
පුේගලශයකුට එම ආරවුල නියාමකයා  විසින් විභාග කර තීරණය කළ යුතු බවට ලිඛිත ඉේලීමක් 
නියාමකයා ශවත ශයාමු කළ හැකිය. 

ආ.  මීට අමතරව, විදුලිය සැපයීම ශහෝ භාවිතය සම්බන්ධශයන් පහත සඳහන් පාර් වයන් අතර 
ශහෝ ඔවුන්ට අදාළව පැන නගින ඕනෑම ආරවුලකදී: 

• බලපත්‍රලාභිශයකු සහ ගාසත්ු ශගවන පාරිශභෝගිකශයකු අතර 
• බලපත්‍රලාභිශයකු සහ තවේ බලපත්‍රලාභිශයකු අතර 

• බලපත්‍රලාභිශයකු සහ ශවනේ බලපෑමට ලක් වූ පාර් වයක් අතර 
• විදුලි මීටර් භාවිතය සම්බන්ධශයන් 
• ගාස්තු ශගවීම් සම්බන්ධශයන් 

ඉහත 'අ' සහ 'ආ' යටශේ ඉේලීමක් ලැබුණු පසු, එම ආරවුල උසාවියක් මගින් ශහෝ 

ශේරුම්කරණයක් (Arbitration) මගින් තීරණය කිරීම වඩාේ සුදුසු බව නියාමකයා තීරණය 

කරන්ශන් නම් මිස, නියාමකයා විසින් මැදිහේ වී එම ආරවුල විසඳිය යුතුය. 

ශමම වගන්තිය යටශේ ඕනෑම ආරවුලක් විසඳීශම්දී අනුගමනය කළ යුතු පරිචයන් සහ ක්‍රියා 

පටිපාටි ශරගුලාසියක් මගින් නියම කරනු ලබන අතර, එම ශකටුම්පේ ශරගුලාසිය II වන 
ඇමුණුම ශලස අමුණා ඇත. 
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3. දුක්ගැනවිලි / ආරවුේ විසඳීදේදී අනුගමනය කළ යුතු පියවර 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                              

I වන පියවර: පාරිශභෝගිකයා විසින් තමන්ශේ දුක්ගැනවිේල 
ලංකා විදුලිබල මණ්ඩලය (CEB) නම් අදාළ ප්‍රාශේශීය 

ඉංජිශන්රු කාර්යාලය ශවත සහ ලංකා විදුලි පුේගලික සමාගම 

(LECO) නම් අදාළ  ාඛා කාර්යාලය ශවත ඉදිරිපේ කිරීම. 

II වන පියවර: පියවර I හි ලබා දුන් විසඳුම පිළිබඳව පාරිශභෝගිකයා සෑහීමකට පේ 
ශනාවන්ශන් නම්, ශහෝ කිසිදු විසඳුමක් ශනාලැබුණශහාේ, පියවර I අනුගමනය කළ බවට 
සාක්ි සහිතව ඕනෑම පාර් වයකට එම දුක්ගැනවිේලම දුක්ගැනවිලි විසඳීශම් සංසදය (GRF) 
ශවත ඉදිරිපේ කළ හැකිය. ශමම සංසදය සාමාජිකයන් තිශදශනකුශගන් සමන්විත කමිටුවක් 

වන අතර, එහි සභාපතිේවය විශ්‍රාමික විනිසුරුවරශයකු විසින් දරනු ලබයි. අශනක් 
සාමාජිකයන් ශදශදනා වනුශේ බලපත්‍රලාභියාශගන් එක් සාමාජිකශයකු සහ ශ්‍රී ලංකා මහජන 

උපශයෝගිතා ශකාමිෂන් සභාශවන් (PUCSL) ශහෝ එහි නිශයෝජිතශයකුශගන් සමන්විත 
සාමාජිකශයකු ශේ.  

III වන පියවර: දුක්ගැනවිලි විසඳීශම් සංසදශේ (GRF) විසඳුම පිළිබඳව 

පාරිශභෝගිකයා සෑහීමකට පේ ශනාවන්ශන් නම් ශහෝ බලපත්‍රලාභියා 

(ශස්වා සපයන්නා) එම තීරණය සමඟ එකඟ ශනාවන්ශන් නම්, අදාළ 

කරුණ විදුලිය සැපයීම ශහෝ භාවිතය සම්බන්ධ එකක් වන විට ඕනෑම 

පාර් වයකට එම ගැටලුව ශ්‍රී ලංකා මහජන උපශයෝගිතා ශකාමිෂන් 

සභාව (PUCSL) ශවත ඉදිරිපේ කළ හැකිය. 

නඩු මඟට (අධිකරණයට) යාම ශහෝ 

ශේරුම්කරණය (Arbitration) සඳහා 

යාමට තීරණය කිරීම. ශමය 

පාරිශභෝගිකයා විසින් සිදු කළ යුතුය. 

ශ්‍රී ලංකා මහජන උපශයෝගිතා ශකාමිෂන් සභාව 

(PUCSL) විසින් සිදු කරනු ලබන සමථකරණය. 

පාර් වකරුවන්ට එකඟතාවයකට පැමිණීමට 

පහසුකම් සැලසීම සඳහා, ශකාමිෂන් සභාශේ 

නිලධාරිශයකුශේ සභාපතිේවශයන් යුේ 

තිශදශනකුශගන් සමන්විත මණ්ඩලයක් වැඩ කරන 

දින 10ක් ඇතුළත පේ කරනු ලැශේ 

නඩු මඟින් (අධිකරණශයන්) 

ලැශබන තීරණයක් ශහෝ 

ශේරුම්කරණය (Arbitration) 

මඟින් ලැශබන සමථයක් ශහෝ 

සමථයකට පේවීමට ශනාහැකි වීම. 

සමථයකට පේවීශම් ශහෝ 

සමථයකට පේවීමට ශනාහැකි 

වීශම් සහතිකය 

බලපත්‍රලාභිශයකු 

සහ තවේ 

බලපත්‍රලාභිශයකු 

අතර ඇති වන 

ආරවුේ 

යම් කරුණක් ආරවුලක් (Dispute) ශලස ශ්‍රී ලංකා මහජන උපශයෝගිතා 

ශකාමිෂන් සභාව (PUCSL) විසින් හඳුනා ගනු ලැබුවශහාේ 



4 
 

ඇමුණුම I 

 

විදුලිබල පාරිශභෝගික දුක්ගැනවිලි විසඳීශම් සංසදය (GRF) පිළිබඳ ශකටුම්පේ රීති 

 

1. 2024 අංක 36 දරන ශ්‍රී ලංකා විදුලිබල පනශේ 25 (5) (ඇ) වගන්තිය යටශේ ශ්‍රී ලංකා මහජන 

උපශයෝගිතා ශකාමිෂන් සභාවට පැවරී ඇති බලතල අනුව ශමම රීති නිකුේ කරනු ලැශේ. 

පාරිශභෝගික අව යතා ආරක්ෂා කිරීශම් අව යතාවය සැලකිේලට ශගන, පාරිශභෝගික දුක්ගැනවිලි 

කාශලෝචිත හා ඵලදායී ශලස විසඳීම සඳහා සංසදයක් ස්ථාපිත කිරීම ශමහි අරමුණයි. ශමම සංසදය 

පාරිශභෝගික දුක්ගැනවිලි විභාග කරන අතර ශබදාහැරීශම් බලපත්‍රලාභියා ශවත නිශයෝග නිකුේ 

කරනු ලබයි. 

 

2. ශමම රීති "විදුලි පාරිශභෝගික දුක්ගැනවිලි විසඳීශම් සංසදය (GRF) පිළිබඳ රීති" ශලස හඳුන්වනු 

ලැශේ. 

 

3. ශබදාහැරීශම් බලපත්‍රලාභියාශේ බලප්‍රශේ ය තුළ නිදහස් කරන ලද (Exempted) පාර් වයන්ශගන් 

විදුලි ශස්වා ලබන පාරිශභෝගිකයන්ට ද තම දුක්ගැනවිලි සහන ලබා ගැනීම සඳහා අදාළ GRF ශවත 

ඉදිරිපේ කළ හැකිය. 

 

4. ශමම රීති ………….  දින සිට බලාේමක ශේ. ශවනේ නීතියක් යටශේ පාරිශභෝගිකයන්ට ශහෝ 

බලපත්‍රලාභීන්ට හිමි විය හැකි අයිතිවාසිකම්වලට හානියක් ශනාවන පරිදි ශමම රීති ක්‍රියාේමක ශේ. 

 

5. අදාළ විදුලි ශබදාහැරීශම් බලපත්‍රලාභියාශේ (EDL) කාර්යාලය හරහා විසඳුමක් ලබා ගැනීමට 

අශපාශහාසේ වුවශහාේ පමණක් දුක්ගැනවිලි සංසදය (Forum) ශවත ශයාමු කළ යුතුය. EDL 

කාර්යාලය ශවත පැමිණිේලක් ශහෝ දුක්ගැනවිේලක් ලැබුණු විට, පාරිශභෝගිකයා එම පැමිණිේල 

ඉදිරිපේ කිරීමට භාවිතා කළ සන්නිශේදන මාධයශයන්ම, වැඩ කරන දින පහක් ඇතුළත එය ලැබුණු 

බවට දන්වා සහතිකයක් (Acknowledgment) නිකුේ කළ යුතුය. EDL කාර්යාලය වැඩ කරන දින 

14ක් ඇතුළත ගැටලුව විසඳීමට කටයුතු කළ යුතු අතර, ඒ සඳහා වැඩි කාලයක් අව ය වන්ශන් නම්, 

පැමිණිේල විසඳීමට අව ය අමතර දින ගණන පිළිබඳව පාරිශභෝගිකයා දැනුවේ කළ යුතුය. වැඩ 

කරන දින 14ක කාලසීමාව ශහෝ දීර්ඝ කරන ලද කාලසීමාව අවසානශේදීේ කිසිදු විසඳුමක් ලබා 

ශනාදුන්ශන් නම්, ශහෝ ලබා දුන් විසඳුම පිළිබඳව පාරිශභෝගිකයා සෑහීමකට පේ ශනාවන්ශන් නම්, 

පාරිශභෝගිකයාට ශහෝ EDL ආයතනයට එම පැමිණිේලම, අදාළ EDL කාර්යාලය එය විසඳීමට 

උේසාහ කළ බවට වූ සාක්ි ද සහිතව, අදාළ ප්‍රාශේශීය ශබදාහැරීශම් බලපත්‍රලාභියා විසින් පවේවනු 

ලබන සහන සැලසීශම් සංසදය (Redressal Forum) ශවත ඉදිරිපේ කළ හැකිය. 

 

6. ස්ථාපිත කිරීම: 

අ. ශබදාහැරීශම් බලපත්‍රලාභියා විසින් ශකාමිෂන් සභාව සමඟ සාකච්ඡා කර, සංසද (Forums) 

සංඛයාව, ඒවා පිහිටුවන ස්ථාන සහ ඒවාශේ බලප්‍රශේ  තීරණය කළ යුතුය. සංසද සංඛයාව 
සහ බලප්‍රශේ  තීරණය කිරීශම්දී ශබදාහැරීශම් බලපත්‍රලාභියා පහත කරුණු ශකශරහි නිසි 
අවධානය ශයාමු කළ යුතුය: 

• ශබදාහැරීශම් බලපත්‍රලාභියාශගන් ශස්වාව ලබන පාරිශභෝගික සංඛයාව. 
• දුක්ගැනවිලි සඳහා කාශලෝචිත සහන සැලසීම සහතික කිරීම සඳහා සංසද සංඛයාව 

ප්‍රමාණවේ වීම. 
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ආ. සැකයක් මතු වීම වළක්වා ගැනීම සඳහා, I වන උපශේඛනශේ දක්වා ඇති අවම සංසද 
සංඛයාව එක් එක් ශබදාහැරීශම් බලපත්‍රලාභියා විසින් සථ්ාපිත කළ යුතුය. ශකශස් ශවතේ, 
සංසදය ශවත ඉදිරිපේ කර ඇති පැමිණිලි සංඛයාව සහ ස්වභාවය අනුව, පාරිශභෝගිකයාට 
ශමන්ම විදුලි ශබදාහැරීශම් බලපත්‍රලාභී (EDL) නිලධාරීන්ට ද සහභාගී වීමට පහසු 
ස්ථානයක, පැමිණිලි විසඳීම සඳහා ඕනෑම රැස්වීම් වාර ගණනක් පැවැේවීමට එකම 

සංසදයට හැකියාව ඇත. ශභෞතික පරීක්ෂාවකින් ආරවුේ විසඳීම සඳහා පවතින විකේප 

පුළුේ වන්ශන් නම්, ක්ශෂ්ත්‍ර පරීක්ෂණ (Field visits) පවේවන ශලස සංසදශේ 
සාමාජිකයින් දිරිමේ කරනු ලැශේ. 

 

ඇ. ශ්‍රී ලංකා මහජන උපශයෝගිතා ශකාමිෂන් සභාව විසින් නිකුේ කරන ලද 
මාර්ශගෝපශේ වලට අනුකූලව, සියලුම විදුලි ශබදාහැරීශම් බලපත්‍රලාභීන් (EDLs) මාස 

18ක් ඇතුළත සංසදශේ පැමිණිලි ඉදිරිපේ කිරීශම් සහ සහන සැලසීශම් ක්‍රියාවලිය 
ඩිජිටේකරණය කළ යුතුය. 

ඈ. සංසදය එහි සභාපතිවරයා ඇතුළුව සාමාජිකයන් තිශදශනකුශගන් සමන්විත විය යුතුය. 

සභාපතිවරයා, වසර 10කට වැඩි පළපුරුේදක් ඇති විශ්‍රාමික විනිසුරුවරුන් අතරින් 
අධිකරණ ශස්වා ශකාමිෂන් සභාශවන් ලබාගේ නාම ශයෝජනා මත පදනම්ව 
බලපත්‍රලාභියා විසින් පේ කළ යුතුය. 

ඉ. බලපත්‍රලාභියා විසින් දැනට එම ආයතනශේ ශස්වය කරනු ලබන විධායක නිලධාරීන් 
අතරින් එක් සාමාජිකශයකු පේ කළ යුතුය. 

ඊ. ශකාමිෂන් සභාව විසින්, පාරිශභෝගික කටයුතු පිළිබඳ පළපුරුේදක් ඇති සහ දැනට 
ශකාමිෂන් සභාශේ ශස්වය කරන සහකාර අධයක්ෂ ධුරයට ශනාඅඩු නිලධාරිශයකු ශහෝ ඒ 
සඳහා ශකාමිෂන් සභාව විසින් පවේවාශගන යනු ලබන බාහිර සාමාජික මණ්ඩලයක 
පුේගලශයකු නිරීක්ෂකශයකු ශලස නම් කළ යුතුය. 

උ. සභාපතිවරයා ශහෝ සාමාජිකශයකු පේ කළ දින සිට වසර පහක (5) කාලයක් ධුරය දැරිය 
යුතුය. 

ඌ. සභාපතිවරයා වයස අවුරුදු 65 සම්ූර්ණ වූ පසු ධුරය දැරිය ශනාහැක. බලපත්‍රලාභී 
ආයතනශේ ශහෝ ශකාමිෂන් සභාශේ නිලධාරිශයකු වන සාමාජිකශයකු, ඔහු/ඇය එම 
ආයතනවල ශස්වශේ නිරතව සිටින තාක් කේ ධුරය දැරිය යුතුය. බාහිර සාමාජික 
මණ්ඩලශයන් ශකාමිෂන් සභාව විසින් පේ කරන ලද සාමාජිකයාට නියමිත ධුර කාලය 
අවසන් වන ශතක් ශස්වය කළ හැකිය. 

එ. සභාපතිවරයා ූර්ණ කාලීනව ශස්වය කළ යුතු අතර, අශනකුේ සාමාජිකයින් අව යතාවය 
පරිදි සංසදශේ කටයුතු සහ වැඩකටයුතු සඳහා සහභාගී විය යුතුය. 

ජ. කිසියම් තැනැේශතකු පහත සඳහන් කරුණු මත නුසුදුසුකම් ලබා ඇේනම්, ඔහු ශහෝ ඇය 
සභාපතිවරශයකු ශහෝ සාමාජිකශයකු ශලස පේ ශනාකළ යුතු අතර ධුරශේ දිගටම තබා 
ශනාගත යුතුය: 

• බංශකාශලාේ වූශවකු ශලස ප්‍රකා යට පේ කර තිබීම; 

• වරදකට (අපරාධයකට) වරදකරු වී තිබීම; 

• සාමාජිකශයකු ශලස කටයුතු කිරීමට කායිකව ශහෝ මානසිකව අසමේ වීම; 



6 
 

• සාමාජිකශයකු ශලස තම කාර්යභාරයට බලපෑ හැකි ආකාරශේ උනන්දුවක් අතර 

ගැටුමක් (Conflict of interest) පැවතීම ශහෝ එවැනි මූලය ශහෝ ශවනේ අභිලාෂයන් 

අේපේ කරශගන තිබීම; 
• ඔප්පපු කරන ලද විෂමාචාරයකට වැරදිකරු වී තිබීම. 

ට. ඉහත සඳහන් කරන ලද කිසියම් නුසුදුසුකමක් මතු වුවශහාේ ශහෝ අනාවරණය වුවශහාේ, සභාපතිවරයා 
ශහෝ සාමාජිකශයකු වහාම ක්‍රියාේමක වන පරිදි ධුරශයන් ඉවේ කිරීමට යටේ විය යුතුය. 

ඨ. බලපත්‍රලාභියා ශහෝ ශකාමිෂන් සභාව විසින් පේ කරන ලද කිසිදු සභාපතිවරශයකු ශහෝ සාමාජිකශයකු, 
බලපත්‍රලාභියාශේ ශහෝ ශකාමිෂන් සභාශේ ශස්වකයින් සඳහා නියම කර ඇති ක්‍රියා පටිපාටියට අනුකූලව 
පවේවනු ලබන පරීක්ෂණයකින් ශතාරව, ඉහත සඳහන් කිසිදු කරුණක් මත සංසදශේ ධුරශයන් ඉවේ 
ශනාකළ යුතුය. එවැනි පරීක්ෂණයකින් පසු, එම සභාපතිවරයා ශහෝ සාමාජිකයා එවැනි කරුණක් මත 
ධුරශයන් ඉවේ කිරීමට යටේ වන බව ශපනී යන්ශන් නම්, සභාපතිවරයා ඉවේ කිරීම සඳහා 
බලපත්‍රලාභියා පියවර ගත යුතුය. ශකාමිෂන් සභාව විසින් නම් කරන ලද සාමාජිකයා ඉහත සඳහන් 
කරුණු මත ධුරශයන් ඉවේ කරනු ලබන්ශන් ශකාමිෂන් සභාශේ ශස්වකයින් ශහෝ බාහිරව පේ කරන ලද 
සාමාජික මණ්ඩලය සඳහා නියම කර ඇති ක්‍රියා පටිපාටියට අනුකූලව පවේවන පරීක්ෂණයකින් පසුව, 
ඔහු/ඇය ධුරශයන් ශහෝ තනතුශරන් ඉවේ කිරීමට යටේ වන බව ශපනී යන්ශන් නම් පමණි. 

ඩ. සභාපති ධුරශේ ශහෝ සංසදශේ සාමාජික ධුරශේ ඉදිරියට ඇති විය හැකි පුරප්පපාඩු පිරවීම සඳහා එවැනි 
පුරප්පපාඩුවක් ඇති වීමට අවම ව ශයන් මාස තුනකට (3) ශපර බලපත්‍රලාභියා පියවර ගත යුතුය. 
සාමාජිකශයකුශේ ශහෝ සභාපතිවරශයකුශේ මරණය, ඉේලා අස්වීම ශහෝ ඉවේ කිරීම ශහ්තුශවන් 
සංසදශේ පුරප්පපාඩුවක් ඇති වන ඕනෑම අවස්ථාවක, බලපත්‍රලාභියා විසින් අසල ඇති සංසදයක 
සභාපතිවරශයකු වැඩබලන සභාපතිවරයා ශලස පේ කළ යුතු අතර, එශලස ඇති වූ පුරප්පපාඩුව පිරවීම 
සඳහා වහාම පියවර ගත යුතුය. 

ඪ. සභාපතිවරයාශේ ශගෞරවනීය දීමනාව බලපත්‍රලාභියා විසින් තීරණය කර දරනු ලැශේ. එවැනි මාසික 

ශගෞරවනීය දීමනාවක්, සභාපතිවරයාශේ කාර්ය සාධන ඇගයීම මත පදනම්ව, ශබදාහැරීශම් 

බලපත්‍රලාභියාශේ සාමානය පිළිශවතට අනුව වැඩි කරනු ලැශේ. 

 

ණ. සාප්පපු හා කාර්යාල ශස්වක පනතට අනුව සභාපතිවරයා වසරකට අනියම් නිවාඩු 07කට සහ වාර්ික 

නිවාඩු 12කට හිමිකම් ලබයි. නිවාඩු සඳහා බලපත්‍රලාභියාශේ නිශයෝජය සාමානයාධිකාරී (වාණිජ) විසින් 

අනුමැතිය ලබා දිය යුතුය. 

ත. බලපත්‍රලාභියා විසින් පේ කරන ලද සාමාජිකයින් සහ ශකාමිෂන් සභාව විසින් පේ කරන ලද 
සාමාජිකයින්, සංසදශේ කටයුතු සහ වැඩකටයුතු සඳහා සහභාගී වන එක් එක් දින සඳහා, අදාළ ආයතන 
විසින් තීරණය කරනු ලබන පරිදි දදනික දීමනාවක්/නවාතැන් දීමනාවක් සඳහා හිමිකම් ලබන අතර, එවැනි 
ශගවීම් අදාළ ආයතන විසින් දරාගත යුතුය. 

ථ. බලපත්‍රලාභියා විසින් පේ කරන ලද සභාපතිවරයා සහ සාමාජිකයා බලපත්‍රලාභියා විසින් සපයනු 
ලබන ප්‍රවාහන පහසුකම් සඳහා ද, ශකාමිෂන් සභාව විසින් පේ කරන ලද සාමාජිකයා ශකාමිෂන් 
සභාව විසින් සපයනු ලබන ප්‍රවාහන පහසුකම් සඳහා ද හිමිකම් ලබයි. 

ද. ශකාමිෂන් සභාශේ සාමානය සහ විශ ්ෂ උපශදස්වලට යටේව, සංසදශේ කාර්යක්ෂම 
ක්‍රියාකාරිේවය සඳහා අව ය යටිතල පහසුකම් සහ මානව සම්පේ පහසුකම් සැපයීමට 
බලපත්‍රලාභියා කටයුතු කළ යුතු අතර, ශම් සම්බන්ධශයන් සංසදය කරන ඉේලීම් ප්‍රාශයෝගිකව කළ 
හැකි තාක් දුරට ඉටු කළ යුතුය. 

ධ. පළාේ මට්ටමින් පවතින බලපත්‍රලාභියාශේ කාර්යාල පරිශ්‍රය තුළ සංසදය සඳහා ශවන් කරන 
කාර්යාල අවකා ය තුළ අවම ව ශයන් එක් ශේකම්වරශයකු (පරිගණක ක්‍රියාකරු ද ඇතුළුව) 
සහ කාර්යාල සහායකශයකු සිටිය යුතුය. 
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7. කටයුතු පවත්වාදගන යාම: 

අ. ශේකම්වරයා විසින් සංසදශේ කාර්යයන් ඉටු කිරීශම්දී සහාය විය යුතු අතර, නිසි පිළිගැනීශම් 

සහතිකයක් (Acknowledgement) සහිතව සියලුම දුක්ගැනවිලි භාරගත යුතුය. එශමන්ම, 
ලැශබන සියලුම දුක්ගැනවිලි පිළිබඳ වාර්තා තබා ගත යුතු අතර දේත පේධතියක් 
පවේවාශගන යා යුතුය. 

ආ. බලපත්‍රලාභියාශේ කාර්යාලය විවෘතව පවතින සියලුම වැඩ කරන දිනවල, වැඩ කරන 
ශේලාවන් තුළ සංසදශේ කාර්යාලය විවෘතව තැබිය යුතුය. 

ඇ. ලැබී ඇති දුක්ගැනවිලි සංඛයාව මත පදනම්ව, තමන්ට සුදුසු යැයි හැශඟන පරිදි 

බලපත්‍රලාභියාශේ සැපයුම් ප්‍රශේ ය තුළ පරීක්ෂණ/සංසද පවේවන ආකාරය, සථ්ානය, 
දිනය සහ ශේලාව සංසදය විසින් තීරණය කළ යුතුය 

ඈ. සංසදශේ ඕනෑම රැස්වීමක් ශහෝ කටයුේතක් සඳහා ගණූරණය (Quorum) සාමාජිකයන් 
ශදශදශනකු විය යුතුය. 

ඉ. ශනාපැමිණීම, නිවාඩු ලබා ගැනීම, අසනීප තේේවයක් ශහෝ ශවනේ යම් ශහත්ුවක් නිසා 

සභාපතිවරයාට තම කාර්යයන් ඉටු කිරීමට ශනාහැකි වූ විට, බලපත්‍රලාභියා විසින් 
සංසදයට පේ කරන ලද පුේගලයා වැඩබලන සභාපතිවරයා ශලස එම කාර්යයන් ඉටු කළ 
යුතුය. 

ඊ. පැමිණ සිටින සාමාජිකයින්ශේ බහුතර එකඟතාවය සංසදශේ තීරණය විය යුතු අතර, 
සුළුතරශේ විරුේධ මතය ද වාර්තාශේ ශහෝ නිශයෝගශේ ශකාටසක් ශලස ඇතුළේ කළ 
යුතුය. 

උ. සංසදය පිහිටුවීශම් යම් ශදෝෂයක් පැවතීම ශහෝ එහි සාමාජිකයන් අතර පුරප්පපාඩුවක් පැවතීම 
යන ශහ්තූන් මත පමණක් සංසදශේ කිසිදු ක්‍රියාවක් ශහෝ කටයුේතක් අවලංගු යැයි 
ශනාසැලකිය යුතුය. 

ඌ. බලපත්‍රලාභියා විසින් වරින් වර, තමන්ට සුදුසු යැයි හැශඟන ආකාරයට ශහෝ ශකාමිෂන් 
සභාව විසින් උපශදස් ශදනු ලබන ආකාරයට සංසදය සහ එහි කාර්යයන් පිළිබඳව නිසි 
ප්‍රචාරණයක් ලබා දිය යුතුය. 

එ. පාරිශභෝගිකයන් සමඟ සෘජුව ගනුශදනු කරන බලපත්‍රලාභියාශේ සියලුම කාර්යාලවල 

සංසදශේ තැපැේ ලිපිනය, ඊශම්ේ ලිපිනය, කාර්යාල දුරකථන සහ ෆැක්ස් අංක පැහැදිලිව 
ප්‍රදර් නය කළ යුතු අතර, ඒවා පාරිශභෝගිකයන්ශේ විදුලි බිේපේවල ද නිසි ශලස පළ කළ 
යුතුය 

 

8. සහන සැලසීදේ ක්‍රියාවලිය: 

අ. පැමිණිලිකරුට ශහෝ ඒ ශවනුශවන් ඔහු විසින් නිසි ශලස බලය පවරන ලද තැනැේශතකුට, 

අව ය සනාථ කරන ලියකියවිලි ද (බලපත්‍රලාභියා විසින් මීට ශපර ලබාදුන් තීරණය 

ඇතුළුව), පැමිණිේලට ශහ්තු වූ කරුණ සිදු වූ බලප්‍රශේ යට අයේ සංසදය ශවත 
ශපෞේගලිකව පැමිණ ශහෝ තැපෑල, ඊශම්ේ ශහෝ ෆැක්ස් මගින් ඉදිරිපේ කළ හැකිය. සනාථ 

කරන ලියකියවිලිවල පිටපේ උඩුගත කළ හැකි (Upload) පේධතියක් සකස් කරමින්, 

අන්තර්ජාලය ඔස්ශස් පැමිණිලි ඉදිරිපේ කිරීම සඳහා බලපත්‍රලාභියා විසින් 
පාරිශභෝගිකයන් දිරිමේ කළ යුතුය. 
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ආ. සංසදය ශවත වාචිකව පැමිණිේලක් ඉදිරිපේ කරනු ලබන අවස්ථාවකදී, සංසදශේ 
ශේකම්වරයා විසින් එය ලිඛිතව සටහන් කර පැමිණිලිකරුශේ අේසන ලබාශගන 
පේධතියට උඩුගත කළ යුතුය. එහි පිටපතක් වහාම පැමිණිලිකරු ශවත ලබා දිය යුතුය. 

ඇ. පැමිණිේල ශපෞේගලිකව පැමිණ ඉදිරිපේ කරන අවස්ථාවකදී, ශයාමු අංකයක් සහිතව 

පැමිණිේල ලැබුණු බවට වූ සහතිකයක් වහාම නිකුේ කළ යුතුය. තැපෑල, ඊශම්ේ ශහෝ 
ෆැක්ස් මගින් පැමිණිේල ලැබුණශහාේ, පැමිණිේල ලැබුණු ක්‍රමයටම වැඩ කරන දින 5ක් 
ඇතුළත එය ලැබුණු බවට සහතිකයක් යැවිය යුතුය. 

ඈ. සංසදශේ ශේකම්වරයාට තමන් ශවත ලැශබන පැමිණිේලක් පරීක්ෂා කිරීශම්දී, එහි 
පවතින යම් ශදෝෂ නිවැරදි කරවා ගැනීමට ශහෝ නියමිත ක්‍රියා පටිපාටියට අනුකූලව 
පැමිණිේල සකස් කරවා ගැනීම සඳහා එය නැවත හරවා යැවීමට හැකියාව ඇත. 

ඉ. පහත සඳහන් අවස්ථාවන්හිදී, ඕනෑම අදියරකදී පැමිණිේලක් ප්‍රතික්ශෂ්ප කිරීමට 
සංසදයට හැකියාව ඇත: 

• එම පැමිණිලිකරු සහ බලපත්‍රලාභියා අතර පවතින එම කරුණටම අදාළ නඩුවක් ශහෝ 
කටයුේතක් යම් අධිකරණයක, විනි ්චය සභාවක, ශේරුම්කරුශවකු ශහෝ ශවනේ 

බලධාරිශයකු ඉදිරිශේ විභාග ශවමින් පවතින්ශන් නම්, ශහෝ එවැනි අධිකරණයක්, 

විනි ්චය සභාවක ශහෝ ශේරුම්කරුශවකු විසින් දැනටමේ අවසන් නිශයෝගයක් ශහෝ 
තීන්දුවක් ලබා දී ඇේනම්. 

• පැමිණිේලට ශහ්තු වූ කරුණ සිදු වූ දින සිට වසර [xxx] කට වඩා වැඩි කාලයක් ගත 
වී පැමිණිේල ඉදිරිපේ කර ඇේනම්. 

ඊ. පැමිණිලිකරුට තම කරුණු දැක්වීමට අවස්ථාවක් ලබා දීශමන් ශතාරව කිසිදු පැමිණිේලක් 

ප්‍රතික්ශෂප් ශනාකළ යුතුය. 

 

උ. පැමිණිේල නිසි පරිදි පවතින්ශන් නම්, ශේකම්වරයා විසින් එම පැමිණිේල ඊළඟට පැවැේවීමට 

නියමිත සංසදයට ඇතුළේ කළ යුතුය ශහෝ විභාගය සඳහා දිනයක් නියම කළ යුතුය. 

 

ඌ. වගඋේතරකරු ශපනී සිටිය යුතු දිනයක් සංසදය විසින් නියම කළ යුතු අතර, එදිනට ශපනී 

සිටින ශලස සියලුම පාර් වයන් ශවත නිශේදන නිකුේ කළ යුතුය. වගඋේතරකරු ශවත යවන 

නිශේදනය සමඟ පැමිණිේශේ පිටපතක් සහ ඉදිරිපේ කර ඇති අශනකුේ ලියකියවිලිවල පිටපේ 

(තිශේ නම්) ද අමුණා තිබිය යුතුය. 

 

9. වි ාග කිරීදේ ක්‍රියා පටිපාටිය: 

අ. සංසදය ඉදිරිශේ ශපනී සිටින විට, වගඋේතරකරු විසින් සිය නිරීක්ෂණ/ප්‍රතිචාර (ඇේනම්) 
රැශගන ආ යුතු අතර ඒවා ශගානු කළ යුතුය. යම් වගඋේතරකරුශවකුට පළමු වරට ශපනී 

සිටින අවස්ථාශේදී නිරීක්ෂණ ඉදිරිපේ කිරීමට ශනාහැකි වුවශහාේ, ඒ සඳහා වැඩි කාලයක් 

ඉේලා සිටිය හැකි අතර, උපරිම වැඩ කරන දින 7කට යටේව සංසදය විසින් එම සහනය 
ලබා දිය හැකිය. 

ආ. පැමිණිේල මගින් ඉේලා ඇති සහනය සම්බන්ධශයන් වගඋේතරකරුශේ විශරෝධතාවයක් 
ශනාමැති නම් ශහෝ වගඋේතරකරු කිසිදු නිරීක්ෂණයක්/ප්‍රතිචාරයක් ඉදිරිපේ 

ශනාකරන්ශන් නම්, වාර්තාගතව ඇති ශතාරතුරු ශහෝ වාචිකව ඉදිරිපේ කරන කරුණු මත 
පදනම්ව වහාම සුදුසු නිශයෝග නිකුේ කරමින් පැමිණිේල විභාග කර තීරණය කිරීමට සංසදය 
කටයුතු කළ යුතුය. 
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ඇ. පැමිණිේල සම්බන්ධශයන් විශරෝධතාවයක් පවතින්ශන් නම්, ශදපාර් වයටම අව ය වාචික 

සහ ශේඛනගත සාක්ි ඉදිරිපේ කිරීමට සාධාරණ අවස්ථාවක් ලබා දිය යුතු අතර, ශගානු 
කර ඇති කරුණු සහ සාක්ි මත පදනම්ව පැමිණිේශේ සාධාරණේවය විභාග කර තීරණය 
කළ යුතුය. 

ඈ. පැමිණිේල සම්බන්ධශයන් සතුටුදායක තීරණයකට එළඹීම සඳහා අව ය යැයි හැශේ නම්, 
ඕනෑම පාර් වයක් සන්තකශේ ශහෝ පාලනය යටශේ පවතින ශේඛන ශහෝ ශතාරතුරු 
ඉදිරිපේ කරන ශලස සංසදය නිශයෝග කළ හැකිය. එශස්ේ නැතිනම් සංසදය විසින්ම ශහෝ 
ඒ පිළිබඳ නිපුනතාවයක් ඇති අශයකු ලවා ශපෞේගලික පරීක්ෂාවක් (Inspection) සිදු කිරීමට 

නිශයෝග කළ හැකි අතර, එම ශේඛන, ශතාරතුරු ශහෝ පරීක්ෂණ වාර්තාව තීරණය ගැනීශම්දී 
සලකා බැලිය යුතුය. 

ඉ. කිසියම් පාර් වයක් විසින් ශතාරතුරු ශහෝ ශේඛන ලබා ශනාදී රඳවා ගන්ශන් නම්, ශහෝ 

පරීක්ෂාවකට බාධා කරන්ශන් නම් ශහෝ සහාය ශනාදක්වන්ශන් නම්, සංසදය විසින් එම 

පාර් වයට අවාසිදායක වන නිගමනයකට (Adverse inference) එළඹිය හැකිය. 

ඊ. ශමම රීතිවල සඳහන් විශ ්ිත විධිවිධානවලට යටේව, සංසදය යුක්තිය, සාධාරණේවය සහ 
යහපේ හෘද සාක්ිය යන මූලධර්ම අනුව ශමශහයවිය යුතු අතර ඒ අනුව සිය ක්‍රියා පටිපාටිය 
සකස් කර ගත හැකිය. 

උ. විභාගය සඳහා නියමිත දිනකදී ශහෝ කේ තබන ලද දිනකදී, ූර්ව දැනුම්දීමකින් ශතාරව 

කිසියම් පාර් වයක් ශහෝ ඔවුන්ශේ බලයලේ නිශයෝජිතශයකු ශපනී ශනාසිටින්ශන් නම්, 

පැමිණිලිකරු ශනාපැමිණි අවස්ථාවකදී පැමිණිේල නිෂ්ප්‍රභ කිරීමට ශහෝ වගඋේතරකරු 
ශනාපැමිණි අවස්ථාවකදී ඒකපාර් ්වීයව (Ex-parte) විභාගය පවේවා තීරණයක් ගැනීමට 
සංසදයට අභිමතය පරිදි කටයුතු කළ හැකිය. 

ඌ. පැමිණිලිකරුට ශහෝ වගඋේතරකරුට ශපෞේගලිකව ශහෝ තමන් විසින් බලය පවරන ලද 
ශවනේ අශයකු මගින් සංසදය ඉදිරිශේ ශපනී සිටිය හැකිය 

 

 

10. සංසදදේ නිදයෝග: 

අ. පරීක්ෂණය අවසානශේදී, සංසදය විසින් පැමිණිේල සම්බන්ධශයන් කරුණු සහිත නිශයෝග 

නිකුේ කළ යුතුය. සංසදශේ තීරණය, ශදපාර් වයටම සවන් දුන් සාමාජිකයන්ශේ බහුතර 

කැමැේත මත විය යුතු අතර, ඡන්ද සමාන වුවශහාේ සභාපතිවරයාට ශහෝ ඔහුශේ 
ශනාපැමිණීමකදී මූලාසනය ශහාබවන තැනැේතාට තීරක ඡන්දය (Casting vote) භාවිතා කළ 
හැකිය. 

ආ. යම් පැමිණිේලක් නිෂ්ප්‍රභ කරනු ලබන අවස්ථාවකදී, අදාළ වන්ශන් නම්, පනශේ 46 වන 
වගන්තිය යටශේ ශ්‍රී ලංකා මහජන උපශයෝගිතා ශකාමිෂන් සභාව ශවත කරුණු ඉදිරිපේ 
කිරීමට ඇති අයිතිය පිළිබඳව සංසදය විසින් පාර් වයන් දැනුවේ කළ යුතුය. 

ඇ. සාර්ථක වූ පැමිණිේලක් සම්බන්ධශයන් සංසදශේ නිශයෝග සාමානයශයන් පැමිණිේල 

භාරශගන දින තිහක් (30) ඇතුළත නිකුේ කළ යුතුය. එම කාලසීමාව ඉක්මවා යම් ප්‍රමදයක් 

සිදු වුවශහාේ, ඒ සඳහා ශහත්ු ශකාමිෂන් සභාව ශවත ඉදිරිපේ කරන දත්‍රමාසික වාර්තාශේ 
සඳහන් කළ යුතුය. 

ඈ. පැමිණිේල භාරගේ අවස්ථාශේ සිට අවසන් නිශයෝග නිකුේ කරන ශතක් ඕනෑම අවස්ථාවක, 

පාරිශභෝගිකයාශේ ශහෝ බලපත්‍රලාභියාශේ තේේවය තවදුරටේ පිරිහීම වැළැක්වීමට සහ මූලය 
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අලාභ වළක්වා ගැනීමට අව ය යැයි හැශේ නම්, අතුරු නිශයෝග (Interim orders) නිකුේ 
කිරීමට සංසදයට හැකියාව ඇත. 

ඉ. සංසදශේ සියලුම මුේ නිශයෝග, තීරණ සහ වාර්තා සඳහා සභාපතිවරයා සහ සාමාජිකයින් 

අේසන් කළ යුතු අතර, සංසදය මගින් නිකුේ කරන ශහෝ දැනුම් ශදන එවැනි නිශයෝගවල 
පිටපේ ශේකම්වරයාශේ අේසනින් සහතික කළ යුතුය. 

ඊ. සංසදශේ සියලුම අවසන් නිශයෝග ශහෝ ක්‍රියාේමක කළ යුතු නිශයෝග, එම නිශයෝගය ලබා දුන් 

දින සිට දින තුනක් (3) ඇතුළත පැමිණිේශේ පාර් වකරුවන්ට සහ එම නිශයෝග ක්‍රියාේමක 
කිරීමට ශහෝ පිළිපැදීමට වගකිව යුතු තැනැේතාට දැනුම් දිය යුතුය. 

උ. නිශයෝගය ක්‍රියාේමක කළ යුතු කාලසීමාව සංසදය විසින් විශ ්ෂශයන් සඳහන් කර ශනාමැති 

නම්, බලපත්‍රලාභියා එම නිශයෝගය ලැබී දින 15ක් ඇතුළත එයට අනුකූල විය යුතු අතර ඒ බව 
සංසදයට දැනුම් දිය යුතුය. බලපත්‍රලාභියාශේ ඉේලීම මත, ලිඛිතව වාර්තා කරන ලද ශහ්තු මත, 

නිශයෝගය ක්‍රියාේමක කිරීශම් කාලය නිශයෝගය නිකුේ කළ දින සිට උපරිම මාස එකක් (1) දක්වා 
දීර්ඝ කිරීමට සංසදයට හැකියාව ඇත. 

ඌ. ලබා දුන් ශහෝ දීර්ඝ කරන ලද කාලය තුළ සංසදශේ නිශයෝග පිළිපැදීමට අශපාශහාසේ වීම, 
ශමම රීතිය උේලංඝනය කිරීමක් සහ එයට අනුකූල ශනාවීමක් ශලස සලකනු ලැශේ. 

එ. ලබා දුන් ශහෝ දීර්ඝ කරන ලද කාලය තුළ සංසදශේ නිශයෝග ක්‍රියාේමක ශනාකිරීම පිළිබඳව 
සංසදය විසින් බලපත්‍රලාභියාශේ බලයලේ නිලධාරියාට දැනුම් දිය යුතු අතර, එම කාලසීමාව 
අවසන් වී දින තිහක් (30) ඇතුළත ඒ පිළිබඳව ශකාමිෂන් සභාවට වාර්තා කළ යුතුය. 

ඒ. සංසදශයන් එවැනි වාර්තාවක් ලැබුණු පසු, සංසදශේ නිශයෝග ක්‍රියාේමක කිරීම සහතික කිරීම 

සඳහා නඩුශේ කරුණු සහ තේේවයන් අනුව අව ය පරිදි පනශේ 42 වන වගන්තිය යටශේ 
පියවර ගැනීම ඇතුළුව සුදුසු ක්‍රියාමාර්ග ගැනීමට ශකාමිෂන් සභාවට හැකියාව ඇත. 

ඔ. සංසදය ලබා දුන් නිශයෝගය පිළිබඳව පාරිශභෝගිකයා සෑහීමකට පේ ශනාවන්ශන් නම්, අදාළ 

වන්ශන් නම්, විදුලිබල පනශේ 46 වන වගන්තිය යටශේ එම පැමිණිේලම මහජන උපශයෝගිතා 
ශකාමිෂන් සභාව (PUCSL) ශවත ඉදිරිපේ කළ හැකිය, නැතශහාේ සෘජුවම අධිකරණ 

ක්‍රියාමාර්ගවලට එළඹිය හැකිය. ශකශස් ශවතේ, එවැනි පසුකාලීන සහන ලබා ගැනීශම් 

ක්‍රියාවලීන්හිදී, සංසදය විසින් ලබා දුන් නිශයෝගයක් සාක්ියක් ශලස භාවිතා කළ හැකි නමුේ, 
සංසදශේ සාමාජිකයින් ශහෝ කාර්ය මණ්ඩලය සාක්ිකරුවන් ශලස කැඳවිය ශනාහැක 

 

11. වාර්තා කිරීදේ අවශයතා: 

අ. සංසදය විසින් දුක්ගැනවිලි විසඳීම පිළිබඳ දත්‍රමාසික වාර්තාවක් බලපත්‍රලාභියා ශවත 

ඉදිරිපේ කළ යුතු අතර, එහි පිටපතක් අදාළ කාර්තුව අවසන් වී දින පහශළාවක් (15) 
ඇතුළත ශකාමිෂන් සභාව ශවත ශයාමු කළ යුතුය. 

ආ. අදාළ කාලසීමාව තුළ සලකා බලන ලද පැමිණිලි සංඛයාව සහ විසඳන ලද පැමිණිලි 
සංඛයාව ශමම වාර්තාවට ඇතුළේ කළ යුතුය. 

ඇ. සංසදය විසින් මුදේ වර්ෂය තුළ එහි ක්‍රියාකාරකම් පිළිබඳ වාර්ික වාර්තාවක් 

බලපත්‍රලාභියා ශවත ඉදිරිපේ කළ යුතු අතර, එහි පිටපතක් සෑම වසරකම අශේේ මස 
අවසානයට ශපර ශකාමිෂන් සභාව ශවත ලබා දිය යුතුය. 
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12. අර්ථ නිරූපණය: 

 සන්දර්භය අනුව ශවනේ අර්ථයක් අව ය වුවශහාේ මිස, ශමම රීති මාලාශවහි - 

“පනත” යන්ශනන් අදහස් කරනුශේ කලින් කලට සංශ ෝධනය කරන ලද 2024 අංක 36 දරන ශ්‍රී 
ලංකා විදුලිබල පනතයි. 

“පාරිද ෝගිකයා” යන්ශනන් අදහස් කරනුශේ බලපත්‍රලාභිශයකුශගන් ශහෝ ශ්‍රී ලංකා රජශයන් ශහෝ 
මහජනයාට විදුලිය සැපයීශම් වයාපාරයක නියැලී සිටින ශවනේ ඕනෑම අශයකුශගන් පුේගලික 

ප්‍රශයෝජනය සඳහා විදුලිය ලබා ගන්නා ඕනෑම තැනැේශතකු වන අතර, විදුලිය ලබා ගැනීශම් 
අරමුණින් තම පරිශ්‍රය ඒ ශමාශහාශේ විදුලි පේධතියට සම්බන්ධ කර ඇති ඕනෑම අශයකු සහ 
අනාගතශේදී පාරිශභෝගිකශයකු වීමට අශප්පක්ෂා කරන අශයකු ද මීට ඇතුළේ ශේ. 

“සංසදය” යන්ශනන් අදහස් කරනුශේ පනශේ 25 වන වගන්තිශේ (5) උපවගන්තිය සහ ශමම රීති 
යටශේ ශබදාහැරීශම් බලපත්‍රලාභිශයකු විසින් පිහිටුවන ලද විදුලි පාරිශභෝගික දුක්ගැනවිලි විසඳීශම් 
සංසදයයි. 

“දුක්ගැනවිේල” යන්ශනන් අදහස් කරනුශේ පනත, රීති ශහෝ ඒ යටශේ පනවන ලද ශරගුලාසි, ශහෝ 
ශකාමිෂන් සභාශේ කිසිදු ප්‍රතිපේතිමය මඟශපන්වීමක් ශහෝ නිශයෝගයක් ශහෝ දැනට බලාේමක 
ශවනේ යම් නීතියක් යටශේ පැවරී ඇති රාජකාරියක් ඉටු කිරීශම්දී ශබදාහැරීශම් බලපත්‍රලාභිශයකු 

අතින් සිදු වූ යම් ශදෝෂයක්, අසම්ූර්ණකමක්, අඩුපාඩුවක් ශහෝ ගුණාේමකභාවය, ස්වභාවය සහ 
ඉටු කරන ආකාරශයහි පවතින අසමර්ථතාවයක් ශහෝ රාජකාරිය පැහැර හැරීමක් ශහ්තුශවන් 
පැමිණිලිකරුශවකු පේවන අගතියයි. 

I වන උපශේඛනය 

 අධයක්ෂ කාර්යාලය පාරිශභෝගික ගිණුම් 

සංඛයාව 

අවම සංසද 

සංඛයාව 

Distribution Division 01 

of EDL 

Colombo City  188,766 01 

 North-Western I 430,863 01 

 North–Western II 487,093 01 

 Northern  405,869 01 

Distribution Division 02 

of EDL 

Western North 697,703 01 

 Central I 491,220 01 

 Central II 591,801 01 

 Eastern  606,063 01 

Distribution Division 03 

of EDL 

Western South 471,193 01 

 Uva 426,474 01 

 Sabaragamuwa 514,558 01 

Distribution Division 04 

of EDL 

Western South  305,042 01 

 Southern I 446,729 01 

 Southern II 387,006 01 

LECO 01 

එකතුව 15 
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ඇමුණුම II 

                                  2024 අංක 36 දරන ශ්‍රී ලංකා විදුලිබල පනත 

2024 අංක 36 දරන ශ්‍රී ලංකා විදුලිබල පනශේ (සංශ ෝධිත) 46(4) වගන්තිය යටශේ පනවනු ලබන ශරගුලාසි. 

                                                                         දරගුලාසි  

 

1. ශමම ශරගුලාසි "විදුලිබල (ආරවුේ විසඳීශම් ක්‍රියා පටිපාටි) ශරගුලාසි" ශලස හැඳින්විය හැක. 

 

2016.01.25 දිනැති අංක 1951/1 දරන අතිවිශ ්ෂ ගැසට් පත්‍රශේ ප්‍රකා යට පේ කරන ලද 

විදුලිබල (ආරවුේ විසඳීශම් ක්‍රියා පටිපාටි) රීති ශමයින් අවලංගු කරනු ලැශේ. 
 

 

                                                                                          I වන ශකාටස 

 

1. ශමම ශරගුලාසි පහත සඳහන් අවස්ථාවන් සඳහා අදාළ විය යුතුය -- 
 

(1) විදුලිය සැපයීම ශහෝ භාවිතය සම්බන්ධශයන් පහත සඳහන් පාර් වයන් අතර ශහෝ ඔවුන්ට 

අදාළව කිසියම් ආරවුලක් මතු වන අවස්ථාවලදී, පහත II වන ශකාටශසහි දක්වා ඇති ක්‍රියා 

පටිපාටීන් අදාළ විය යුතුය: 

 

(අ) බලපත්‍රලාභිශයකු සහ ගාස්තු ශගවන (Tariff) පාරිශභෝගිකශයකු අතර ආරවුේ; 

(ආ) බලපත්‍රලාභිශයකු සහ තවේ බලපත්‍රලාභිශයකු අතර ආරවුේ; 

(ඇ) බලපත්‍රලාභිශයකු සහ ශවනේ යම් බලපෑමට ලක් වූ පාර් වයක් අතර ආරවුේ; 

(ඈ) විදුලි මීටර් භාවිතය; ශහෝ 

(ඉ) ශමම පනශේ විධිවිධානවලට අනුකූලව ගාස්තු ශගවීම 

 

II වන ශකාටස 

 

1. ඉහත 1 (1), (අ), (ඇ), (ඈ) සහ (ඉ) යටදත් සඳහන් කරුණු හා සබැඳි ආරවුේ 

 

අ) පනශේ 25(5) (ඇ) වගන්තිය යටශේ පිහිටුවා ඇති විදුලි පාරිශභෝගික දුක්ගැනවිලි විසඳීශම් 

මණ්ඩලය (Redressal Forum for Electricity Consumer Grievances) මඟින් සමථයකට 

එළඹීමට පාර් ්වයන් අශපාශහාසේ වන අවස්ථාවකදී, එම කාරණයට අදාළ ඕනෑම 

පාර් ්වයකට, ශමහි උපශේඛනශේ දක්වා ඇති 'අ' ආකෘතියට (Form A) අනුකූල වන ලිඛිත 
නිශේදනයක් මඟින් එම අශපාශහාසේ වීම පිළිබඳව ශකාමිෂන් සභාව දැනුවේ කළ හැකි 
අතර, එය විසඳන ශලස ශකාමිෂන් සභාශවන් ඉේලා සිටිය හැකිය. 

 

2. බලපත්‍රලාභිදයකු සහ තවත් බලපත්‍රලාභිදයකු අතර ආරවුලක් , ඉහත 1 (1) (ආ) යටදත් 

 

අ) ශවනේ බලපත්‍රලාභිශයකු සමඟ ගැටලුවක් ඇති සහ එය විසඳා ගැනීමට අශප්පක්ෂා කරන 

බලපත්‍රලාභිශයකු විසින්, ශමම ශරගුලාසිවල උපශේඛනශේ දක්වා ඇති 'B' ආකෘතියට 

අනුකූලව ලිඛිත ඉේලීමක් අශනක් බලපත්‍රලාභියා ශවත ශයාමු කළ යුතුය. එහි ආරවුලට 

තුඩු දී ඇති කරුණු සහ එම අවස්ථාවට අදාළ යැයි බලපත්‍රලාභියා සලකන ශවනේ ඕනෑම 
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කරුණු ශමන්ම, එය විසඳීම සඳහා වූ ශයෝජනාවක් ද ඇතුළේ විය යුතුය. තවද, ආරවුල විසඳා 

ගැනීමට සහාය වීම සඳහා ශදපාර් වශේම එකඟතාවශයන් ඇගයීම්කරුශවකු (Evaluator) 

ශලස ශතෝරා පේ කර ගැනීම සඳහා පුේගලයින් තිශදශනකුශේ නම් සහ දුරකථන අංක ද 

එම බලපත්‍රලාභියා විසින් ඉදිරිපේ කළ යුතුය. 

 

 

ආ) ඉහත 'අ' ශේදශේ සඳහන් ලිඛිත ඉේලීම අශනක් පාර් වය ශවත ලැබුණු දින සිට වැඩ කරන 

දින පහක් (5) ඇතුළත, බලපත්‍රලාභීන් සහ ඔවුන්ශේ ඇගයීම්කරු සියලු පාර් වයන්ට පහසු 
ස්ථානයකදී හමුවිය යුතු අතර, එම රැස්වීශම්දී අදාළ පාර් වයන් තම ගැටලු ඇගයීම්කරු ශවත 
ඉදිරිපේ කළ යුතුය. 

 

ඇ) ඇගයීම්කරුශේ සහාය ඇතිව, ශදපාර් වයම සමථයකට එළඹීමට උපරිම උේසාහයක් ගත 

යුතුය. ඇගයීම්කරුශේ මතය පාර් වයන් ශකශරහි බැඳී පවතින්නක් ශනාවන නමුේ, 
සමථයකට එළඹීමට උේසාහ කිරීශම්දී පාර් වයන් විසින් එය සැලකිේලට ගත යුතුය. 

 

ඈ) පාර් වයන් සමථයකට එළඹීමට සමේ වන්ශන් නම්, එම සමථය ලිඛිතව සකස් කළ යුතුය. 

එය ශමම ශරගුලාසිවල උපශේඛනශේ දක්වා ඇති 'C' ආකෘතියට අනුකූල විය යුතු අතර, අදාළ 
පාර් වයන් ශදකම සහ එම සමථය තහවුරු කිරීම සඳහා ඇගයීම්කරු විසින් ද අේසන් කළ 
යුතුය. 

 

ඉ) රැස්වීම පැවැේවූ දින සිට වැඩ කරන දින දහයක් (10) ඇතුළත ශදපාර් වයටම පිළිගත හැකි 

සමථයකට එළඹීමට අශපාශහාසේ වුවශහාේ, ඔවුන් ඒ බව සඳහන් කරමින් ශේඛනයකට 

අේසන් තැබිය යුතුය. එය ශමම උපශේඛනශේ දක්වා ඇති 'D' ආකෘතියට අනුකූල විය යුතු 

අතර, ඇගයීම්කරු විසින් එය සහතික කළ යුතුය. අනතුරුව, එම අසාර්ථක වීම පිළිබඳව 

ශකාමිෂන් සභාව දැනුවේ කළ යුතු අතර, පනශේ 46(1) (ආ) වගන්තිය යටශේ එම ආරවුල 
විසඳන ශලස ශකාමිෂන් සභාශවන් ඉේලා සිටිය යුතුය. 

 

3. සමථකරණයට දපර සිදුකරන ඇගයීම 

 

ඉහත 1 සහ 2 වගන්ති යටශේ යම් කරුණක් ශකාමිෂන් සභාව ශවත ශයාමු කර ඇති අවස්ථාවක 

සහ කරුණු නිසි ශලස සලකා බැලීශමන් අනතුරුව එය ආරවුලක් ශලස හඳුනාශගන ඇති විට, 

ශකාමිෂන් සභාව විසින් එම ශයාමු කිරීශමන් වැඩ කරන දින පහක් (5) ඇතුළත, අදාළ ආරවුල 

සමථකරණය මගින් විසඳනවාට වඩා අධිකරණයක් මගින් ශහෝ ශේරුම්කරණය (Arbitration) 

මගින් විසඳීම වඩාේ සුදුසු ද යන්න තීරණය කිරීම සඳහා සමථකරණයට ශපර ඇගයීමක් සිදු කළ 

යුතුය. එහිදී - 

 

අ) ආරවුල අධිකරණය මගින් ශහෝ ශේරුම්කරණය මගින් තීරණය කිරීම වඩාේ සුදුසු බව 

ශකාමිෂන් සභාව තීරණය කරන්ශන් නම්, එම තීරණය ආරවුලට අදාළ පාර් වයන් ශවත එම 

ශයාමු කිරීම සිදුකළ දින සිට වැඩ කරන දින දහයක් (10) ඇතුළත දැනුම් දිය යුතුය; ශහෝ 

 

ආ) ශකාමිෂන් සභාව ශවනේ ආකාරයකින් තීරණය කරන්ශන් නම් (එනම් සමථකරණය සුදුසු 

බව), එම ශයාමු කිරීශමන් වැඩ කරන දින දහයක් (10) ඇතුළත, තිශදශනකුශගන් (3) සමන්විත 

සමථකරණ මණ්ඩලයක් පේ කළ යුතුය. එහි සභාපතිවරයා ශකාමිෂන් සභාශේ සාමාජිකශයකු, 

එහි කාර්ය මණ්ඩල සාමාජිකශයකු ශහෝ රජශේ නිලධාරිශයකු විය යුතු අතර, අදාළ ආරවුලට අදාළ 

විෂය පථය පිළිබඳ අේදැකීම් ඇති අශනක් සාමාජිකයන් ශදශදනා (2) ශකාමිෂන් සභාව විසින් පේ 

කරනු ලැබිය යුතුය. 

 

ආරවුේ විසඳීම සඳහා සමථකරුවන් පේ කිරීශම්දී, ශකාමිෂන් සභාව විසින් තීරණය කරනු ලබන 
පරිදි එම පේකරනු ලබන්නන්ශේ සුදුසුකම් සහ පළපුරුේද පිළිබඳව ශකාමිෂන් සභාව අවධානය 

ශයාමු කළ යුතුය 
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(ශමම ශරගුලාසි යටශේ පේ කරන ලද) සමථකරණ මණ්ඩලය, ඔවුන් ඉදිරියට පැමිශණන 
ආරවුලක් විසඳීමට පහසුකම් සැලසීශම්දී පහත සඳහන් පිළිශවේ සහ ක්‍රියා පටිපාටි අනුගමනය 
කළ යුතුය: 

අ) ශමම ශරගුලාසි යටශේ සමථකරණ මණ්ඩලය පේ කළ දින සිට වැඩ කරන දින පහක් (5) 
ඇතුළත, ආරවුලට අදාළ පාර් වයන්ට සහ ආරවුල විසඳීම සඳහා සහභාගීේවය අව ය යැයි 
සැලශකන ශවනේ පාර් වයන්ට, දැනුම්දීශම් සඳහන් කර ඇති ශේලාවක සහ ස්ථානයකදී 
සාමූහිකව ශහෝ තනි තනිව සමථකරණ සමුළුවකට (Mediation Conference) සහභාගී වන 
ශලස ලිඛිතව දැනුම් දිය යුතුය; 

ආ) පාර් වයන් අතර ආරවුලට සුහද විසඳුමක් ලබා ගැනීමට පහසුකම් සැලසීම සඳහා අව ය වන 
වාර ගණනාවක් සමථකරණ සමුළු කැඳවිය යුතුය; 

ඇ) පාර් වයන් විසින් ඉදිරිපේ කරන ලද සියලුම ශේඛන සහ ශතාරතුරු සම්බන්ධශයන් ශමන්ම, 
සමථකරණ සමුළු පවේවන කාලය තුළ අනාවරණය වන ශහෝ සාකච්ඡා ශකශරන ශවනේ 
ඕනෑම කරුණක රහසයභාවය ආරක්ෂා කළ යුතුය; 

ඈ) සුදුසු සවන්දීශම්, සන්නිශේදන සහ සමථකරණ කුසලතා භාවිතා කරමින්, ආරවුලට අදාළ 
පාර් වයන්ට ශදපාර් වයටම පිළිගත හැකි සුහද විසඳුමකට එළඹීමට සැලැස්වීමට උේසාහ 
කළ යුතුය; 

ඉ) සමථකරණ ක්‍රියාවලිය පුරාම ස්වාධීනේවය, මධයස්ථභාවය සහ අපක්ෂපාතීේවය පවේවා ගත 
යුතුය; 

ඊ) සමථකරණ මණ්ඩලය පේ කරන අවස්ථාශේදී නියම කරන ලද කාල සීමාව ඇතුළත සිය 
සාකච්ඡා සහ කටයුතු අවසන් කළ යුතුය; 

 

අ) එහි සාකච්ඡා සහ කටයුතු අවසානශේදී:- 

 

(i) පාර් වයන් අතර සමථයකට එළඹුශන් නම්, එම සමථය (උපශේඛනශේ 'E' ආකෘතිශේ දක්වා 
ඇති පරිදි) ලිඛිතව සකස් කළ යුතු අතර, එම සමථශේ ශකාන්ශේසිවලට තම එකඟතාවය පළ 
කරමින් ශදපාර් වයම ශේඛනයට අේසන් තැබිය යුතුය. තවද, ශමම ශරගුලාසි යටශේ ආරවුල 
විසඳන ලද බව සහතික කරමින් සමථකරණ මණ්ඩලය ද එහි අේසන් තැබිය යුතුය; ශහෝ 

(ii) පාර් වයන් අතර සමථයකට එළඹීමට ශනාහැකි වූශේ නම්, එම ආරවුල සමථකරණය මගින් 
විසඳීමට උේසාහ කළ ද එය අසාර්ථක වූ බව සහතික කරමින් ශකාමිෂන් සභාව විසින් අසමථ 
සහතිකයක් (උපශේඛනශේ 'F' ආකෘතිශේ දක්වා ඇති පරිදි) නිකුේ කළ යුතුය. 

ශකාමිෂන් සභාව විසින් දරන ලද පිරිවැය ශහෝ වියදම් ශවනුශවන් යම් මුදලක් ශගවන ශලස ඕනෑම 
පාර් වයකට නියම කරමින්, අදාළ විසඳුමට අතිශර්ක, අනුූරක සහ ආනුෂංගික විධිවිධාන ඇතුළේ කිරීමට 
ශකාමිෂන් සභාවට හැකියාව ඇත. අය කළ යුතු මුදල සහ එක් එක් පාර් වශයන් අය කරගත යුතු අනුපාතය, 
පාර් වයන්ශේ හැසිරීම, වේකම් (මූලය හැකියාව) සහ අශනකුේ අදාළ කරුණු ශකශරහි අවධානය ශයාමු 
කරමින් ශකාමිෂන් සභාව විසින් තීරණය කරනු ලැබිය යුතුය. 

ශමම ශරගුලාසි යටශේ ආරවුලකට අදාළ පාර් වයන් අතර සිදුවන සියලුම සන්නිශේදනයන් ලිඛිතව සිදු 
කළ යුතුය. පාර් වයන් ෆැක්ස් (Facsimile) ශහෝ විදුේ තැපෑල (Email) වැනි ශවනේ ශස්වා ක්‍රමශේදයකට 
එකඟ වී ශනාමැති නම්, ඒවා ලියාපදිංචි තැපෑශලන් එවිය යුතු අතර, තැපැේ කළ දිනට වහාම පසුව එළශෙන 
තැපැේ ශබදාහරින මීළඟ දිනශේදී එම ලිපිය අශනක් පාර් වය ශවත ලැබුණු බවට සලකනු ලැශේ. 
පාර් වයන් ශවනේ සන්නිශේදන ක්‍රමශේදයකට එකඟ වී ඇති අවස්ථාවකදී, එම සන්නිශේදනය ලැබුණු 
බවට අශනක් පාර් වය විසින් තහවුරු කරනු ලැබූ විට පමණක් එය ලැබුණු බවට සලකනු ලැශේ. 

ශයාමු කිරීම්, සන්නිශේදනයන් සහ කරුණු ඉදිරිපේ කිරීම් ලියාපදිංචි තැපෑල, ෆැක්ස්, විදුේ තැපෑල ශහෝ 
ශකාමිෂන් සභාව විසින් ලබා දී ඇති ශවනේ ඕනෑම සන්නිශේදන මාධයයක් හරහා ශකාමිෂන් සභාව ශවත 
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ශයාමු කළ හැකිය. ලියාපදිංචි තැපෑල හැර ඉහත සඳහන් කළ ශවනේ ඕනෑම සන්නිශේදන මාධයයක් හරහා 
සිදුකරන ශයාමු කිරීම්, සන්නිශේදනයන් සහ කරුණු ඉදිරිපේ කිරීම් ශකාමිෂන් සභාව විසින් ලැබුණු බව 
තහවුරු කළ විට පමණක් ලැබුණු බවට සලකනු ලැශේ. 

ශමම ශරගුලාසිවල කිසියම් විධිවිධානයක් ශහෝ ශමම ශරගුලාසි යටශේ පනවනු ලැබූ කිසියම් 
අව යතාවයක් උේලංඝනය කරන සෑම තැනැේශතකුම පනත යටශේ වරදකට වැරදිකරු විය 
යුතුය. 

ශමම ශරගුලාසිවල, සන්දර්භය අනුව ශවනේ අර්ථයක් අව ය වුවශහාේ මිස: 

1. පනත” යන්ශනන් 2024 අංක 36 දරන ශ්‍රී ලංකා විදුලිබල පනත අදහස් ශකශර්. 

 

2. “ශකාමිෂන් සභාව” යන්ශනන් 2002 අංක 35 දරන ශ්‍රී ලංකා මහජන උපශයෝගිතා ශකාමිෂන් සභා 
පනත මගින් පිහිටුවන ලද ශ්‍රී ලංකා මහජන උපශයෝගිතා ශකාමිෂන් සභාව අදහස් ශකශර්. 

 

3. “ආරවුල” යන්ශනන් බලපත්‍රලාභිශයකු සහ ගාස්තු ශගවන පාරිශභෝගිකශයකු අතර; 

බලපත්‍රලාභිශයකු සහ තවේ බලපත්‍රලාභිශයකු අතර; බලපත්‍රලාභිශයකු සහ ශවනේ ඕනෑම 

බලපෑමට ලක් වූ පාර් වයක් අතර ශහෝ විදුලි මීටර භාවිතය ශහෝ 2024 අංක 36 දරන ශ්‍රී ලංකා 
විදුලිබල පනශේ (සංශ ෝධිත) විධිවිධානවලට අනුව ගාසත්ු ශගවීම සම්බන්ධශයන් පැන නගින 
සාධාරණ එකඟ ශනාවීමක් අදහස් ශකශර්. 

 

4. “ශබදාහැරීශම් බලපත්‍රලාභියා” යන්ශනන් ශබදාහැරීශම් බලපත්‍රයක් නිකුේ කරනු ලැබූ 
තැනැේශතකු අදහස් ශකශර්. 

 

5. “බලපත්‍රලාභියා” යන්ශනන් පනත යටශේ බලපත්‍රයක් නිකුේ කරනු ලැබූ තැනැේශතකු අදහස් 
ශකශර්. 

 

6. “ගාස්තු ශගවන පාරිශභෝගිකයා” යන්ශනන් පනශේ 25 වැනි වගන්තියට අනුව ශබදාහැරීශම් 
බලපත්‍රලාභිශයකුශගන් විදුලිය සැපයීම අව ය වන සහ එම ශබදාහැරීශම් බලපත්‍රලාභියා විසින් 
එශලස විදුලිය සපයනු ලබන තැනැේශතකු අදහස් ශකශර්. 

 

7. “ඇගයීම්කරු” යන්ශනන් ආරවුලට අදාළ පාර් වයන්ශගන් කිසිශවකුටේ පක්ෂග්‍රාහී ශනාවන 

(අභිලාෂයන් අතර ගැටුමක් ශනාමැති), අදාළ විෂය සම්බන්ධශයන් විශ ්ෂඥ දැනුමක් ඇති සහ ඒ 
පිළිබඳව විශ ්ෂඥ මතයක් ශහෝ තීරණයක් ලබා දිය හැකි පුේගලශයකු අදහස් ශකශර්. 
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උපදේඛනය 

'A' ආකෘතිය 

 

 

[ආරවුලට අදාළ 1 වන පාර් වශේ නම] [තනතුර] 

[දුරකථන අංකය] 
 

[පැමිණිලි/ආරවුේ ශයාමු අංකය] [දිනය] 
 

අධයක්ෂ ජනරාේ, 
ශ්‍රී ලංකා මහජන උපශයෝගිතා ශකාමිෂන් සභාව. 
 

ශ්‍රී ලංකා මහජන උපදයෝගිතා දකාමිෂන් ස ාව දවත ආරවුලක් දයාමු කිරීම 

 

විදුලිබල (ආරවුේ විසඳීශම් ක්‍රියා පටිපාටි) ශරගුලාසිවලට අනුකූලව, [ආරවුලට අදාළ 1 වන පාර් වශේ 

නම සහ තනතුර] වන මම, ආරවුලක් විසඳීම සඳහා ශමයින් ශ්‍රී ලංකා මහජන උපශයෝගිතා ශකාමිෂන් 
සභාව ශවත ශයාමු කරමි. ශමම ආරවුල විසඳා ගැනීම සඳහා පාර් වයන් විසින් උපරිම උේසාහයක් ගේ 

නමුේ (පවේවන ලද විදුලි පාරිශභෝගික දුක්ගැනවිලි විසඳීශම් සංසදශේ වාර්තා ශමයට අමුණා ඇත), 
පාර් වයන්ට එකඟතාවයකට පැමිණීමට ශනාහැකි වූ බව ද මම ශමහිදී ප්‍රකා  කරමි. 

 

 

 

ආරවුදේ ප්‍රදේදය : 

බලපත්‍රලාභිශයකු සහ ගාසත්ු ශගවන පාරිශභෝගිකශයකු අතර; 

බලපත්‍රලාභිශයකු සහ ශවනේ ඕනෑම බලපෑමට ලක් වූ පාර් වයක් අතර; 

විදුලි මීටර භාවිතය සම්බන්ධශයන්; ශහෝ 

ශමම පනශේ විධිවිධානවලට අනුව ගාස්තු ශගවීම සම්බන්ධශයන්. 

ආරවුලට අදාළ පාර්ශවයන්දේ විස්තර: 

2 වන පාර්ශවය: නම: ................. තනතුර: .............. සම්බන්ධ කර ගැනීශම් අංකය: .................. 

ආරවුලට අදාළ අදනක් පාර්ශවදේ විස්තර: 

නම: ...................... තැපැේ ලිපිනය: ..................... සම්බන්ධ කර ගැනීශම් අංකය: ................... 

විදුලි ගිණුේ අංකය (ගාස්තු දගවන පාරිද ෝගිකදයකු නේ) දහෝ පාර්ශවයන් අතර ඇති කරගත් 

යේ ගිවිසුමක (ඇත්නේ) දයාමු අංකය:  

ආරවුලට තුඩු දී ඇති කරුණ:  

ආරවුල විසඳීම සඳහා 2 වන පාර්ශවය විසින් ඉදිරිපත් කරන ලද දයෝජනා:  

ඉහත දයෝජනා සේබන්ධදයන් 1 වන පාර්ශවදේ ප්‍රතිචාර (එම දයෝජනාවලට එකඟ දනාවන්දන් 

නේ ඒ සඳහා වූ දහ්තු ද ඇතුළුව): 
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ආරවුල විසඳීම සඳහා වූ දයෝජනා: 

 [1 වන පාර්ශවදේ නම සහ අත්සන] 

ඇමුණුේ - පරීක්ෂණ ලැයිසත්ුව (Checklist): 

ආරවුල විසඳන ශලස ඉේලා ගාස්තු ශගවන පාරිශභෝගිකයාශගන්/ශවනේ 
බලපත්‍රලාභිශයකුශගන්/ශවනේ බලපෑමට ලක් වූ පාර් වයකින් ලැබුණු ලිඛිත ඉේලීම. 

විදුලි පාරිශභෝගික දුක්ගැනවිලි විසඳීශම් සංසදශේ (Redressal Forum) රැස්වීම් වාර්තා 
(ශදපාර් වයම අේසන් කරන ලද). 

පාර් වයන් විසින් එළඹී ඇති යම් ලිඛිත ගිවිසුමක් ශේ නම් එහි පිටපේ. 

 

'B' ආකෘතිය  

[1 වන බලපත්‍රලාභියාශේ තැපැේ ලිපිනය] [සම්බන්ධ කර ගැනීශම් අංකය] [පාර් වයන් අතර 
ඇති කරගේ යම් ගිවිසුමක (ඇේනම්) ශයාමු අංකය] 

[දිනය] 

[................................ (අදාළ අවස්ථාව අනුව)] ශබදාහැරීශම් පළාශේ නම ශහෝ [ශමශහයුම් 

ප්‍රධානී (LECO සමාගම සම්බන්ධශයන් නම්)] ශහෝ [................................, සම්ශේෂණ] ශහෝ 
[................................, උේපාදන] ශහෝ 2 වන බලපත්‍රලාභියා [තැපැේ ලිපිනය] 

 

පාර්ශවයන් විසින් ආරවුලක් විසඳා ගැනීම සඳහා කරනු ලබන ඉේීම 

ශ්‍රී ලංකා මහජන උපශයෝගිතා ශකාමිෂන් සභාව විසින් පනවනු ලැබූ විදුලිබල (ආරවුේ විසඳීශම්) 

ශරගුලාසිවලට අනුකූලව, පහත දැක්ශවන ආරවුල විසඳා ගැනීම සඳහා ඔබශේ මැදිහේවීම මම 
ශමයින් ඉේලා සිටිමි: 

අ) ආරවුලට තුඩු දී ඇති කරුණ පිළිබඳ පැහැදිලි කිරීම: ඇ) ආරවුලට අදාළ කරුණු (ඉහත 'අ' 

යටශේ ලබාදුන් පැහැදිලි කිරීමට අමතරව): ඈ) විසඳීම සඳහා වූ ශයෝජනාව: ඉ) ඇගයීම්කරු 

(Evaluator) ශලස එක් අශයකු ශතෝරා පේ කර ගැනීම සඳහා ශයෝජිත නම් තුන (ශමය 1 වන 
බලපත්‍රලාභියාට ශහෝ 2 වන බලපත්‍රලාභියාට පමණක් අදාළ ශේ): 

1. ............................................................ 

2. ............................................................ 

3. ............................................................ 

ඉහත සඳහන් ශරගුලාසිවල ශකාන්ශේසි ප්‍රකාරව ශමම කරුණ සම්බන්ධශයන් සංවිධානය කරනු 
ලබන රැස්වීම පිළිබඳව ඉහත දක්වා ඇති ශතාරතුරු ඔස්ශස් මාව දැනුවේ කරන ශලස කාරුණිකව 
ඉේලා සිටිමි. 

.................................................. [ආරවුලට අදාළ පාර්ශවදේ නම] 
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'C' ආකෘතිය  

එකඟතා ගිවිසුේ පත්‍රය 

ශමම ගිවිසුමට [..........................................] දී, (1 වන බලපත්‍රලාභියා) වන 

.................................. සහ (අදාළ නිලධාරියා ශහෝ 2 වන බලපත්‍රලාභියා) වන 

.................................. යන පාර් වයන් අතර එළශෙන ලදී. 

ගිවිසුදේ දකාන්දේසි: 

1. ............................................................ 

2. ............................................................ 

3. ............................................................ 

4. ............................................................ 

5. ............................................................ 

..................................................                        .................................................. 

 
 

[1 වන බලපත්‍රලාභියාදේ නිදයෝජිතයාදේ අත්සන]                [2 වන බලපත්‍රලාභියාදේ 

නිදයෝජිතයාදේ අත්සන] 

නම: ..................................................                          නම: .................................................. 

ආයතනය (අදාළ දේ නේ): ..........................                      තනතුර: 

.................................................. ජා.හැ.අංකය: ........................................... 

..................................................                        .................................................. 

 
 

1 වන සාක්ිකරු                                             2 වන සාක්ිකරු 

නම: ..................................................                          නම: .................................................. 

ජා.හැ.අංකය: ...........................................                         ජා.හැ.අංකය: 
........................................... 

.................................................. 

 
 

ඇගයීේකරුදේ අත්සන නම: .................................................. තනතුර: 

..............................................                                  ස්ථානය: 

..................................................                                                                         දිනය: 

.................................................. 
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'D' ආකෘතිය  

අසමථ සහතිකය 

පහත සඳහන් පාර් වයන් අතර පවතින ආරවුල, සමථයකට පේ කිරීම සඳහා අවස්ථාශවෝචිත 
පරිදි “ආරවුේ විසඳීශම් නිලධාරියා” ශහෝ “ඇගයීම්කරු” ශලස මා ශවත ශයාමු කරන ලද බවේ, 

(සංශ ෝධිත) 2024 අංක 36 දරන ශ්‍රී ලංකා විදුලිබල පනත යටශේ වූ විදුලිබල (ආරවුේ විසඳීශම් 
ක්‍රියා පටිපාටි) ශරගුලාසිවල විධිවිධාන යටශේ එම ආරවුල සම්බන්ධශයන් කිසිදු සමථයකට 
එළඹීමට ශනාහැකි වූ බවේ පහත අේසන් කරන මම ශමයින් ප්‍රකා  කරමි. 

ආරවුලට අදාළ පාර්ශවයන්: 

1. (ඇගයීම්කරුශේ නම සහ තනතුර) ශහෝ 

2. 1 වන බලපත්‍රලාභියා 
3. 2 වන බලපත්‍රලාභියා (අදාළ පරිදි) 

ආරවුලට තුඩු දී ඇති කරුණ (සංක්ිප්තව): 
........................................................................................................................ 

දයාමු අංකය: ........................................................................................................................ 

දයාමු කරන ලද දිනය: 
........................................................................................................................ 

සමුළු/රැස්ීේ පැවැත්වූ දිනය/දිනයන්: 
........................................................................................................................ 

සමථයකට එළඹීමට දනාහැකි ීමට දහ්තු: 
........................................................................................................................ 

.................................................. ඇගයීේකරු 

නම: ..................................................                                  දිනය: 
.................................................. 

තනතුර: .............................................. 

 

 

E' ආකෘතිය  

සමථ ගිවිසුම 

ශ්‍රී ලංකා මහජන උපදයෝගිතා දකාමිෂන් ස ා (PUCSL) දයාමු අංකය: .......................... 
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දයාමු කළ දිනය: .................................................. 

ශමම ගිවිසුමට ශ්‍රී ලංකා මහජන උපශයෝගිතා ශකාමිෂන් සභා කාර්යාලශේදී, [ආරවුලට අදාළ 1 

වන පාර් වශේ සම්ූර්ණ නම] සහ [ආරවුලට අදාළ 2 වන පාර් වශේ සම්ූර්ණ නම] යන 
පාර් වයන් අතර එළශෙන ලදී. 

ගිවිසුදේ දකාන්දේසි: 

1. ............................................................ 

2. ............................................................ 

3. ............................................................ 

4. ............................................................ 

5. ............................................................ 

..................................................                        .................................................. 

 
 

1 වන පාර්ශවදේ අත්සන                                  2 වන පාර්ශවදේ අත්සන 

නම: ..................................................                          නම: .................................................. 

ආයතනය (අදාළ දේ නේ): ..........................                      තනතුර: 

.................................................. ජා.හැ.අංකය: ........................................... 

 

ඉහත පාර් වයන් අතර පැවති ආරවුල (ශයාමු අංක ......) විදුලිබල (ආරවුේ විසඳීශම්) 
ශරගුලාසිවලට අනුකූලව සමථකරණය මගින් විසඳන ලද බව අපි ශමයින් සහතික කරමු. 

..................................................           ..................................................           ......................

............................ සමථකරණ මණ්ඩලදේ ස ාපති         සමථකරණ මණ්ඩලදේ 

සාමාජික         සමථකරණ මණ්ඩලදේ සාමාජික 

නම: ...........................................       නම: ...........................................       නම: 

........................................... දිනය: .......................................... 

 

 

 

F' ආකෘතිය  

අසමථ සහතිකය 

පහත සඳහන් පාර් වයන් අතර පවතින ආරවුල, සමථයකට පේ කිරීම සඳහා ශ්‍රී ලංකා මහජන 

උපශයෝගිතා ශකාමිෂන් සභාව ("ශකාමිෂන් සභාව") ශවත ශයාමු කරන ලද බවේ, 2024 අංක 36 
දරන ශ්‍රී ලංකා විදුලිබල පනත යටශේ වූ ශකාමිෂන් සභාශේ විදුලිබල (ආරවුේ විසඳීශම් ක්‍රියා 
පටිපාටි) ශරගුලාසිවල විධිවිධාන යටශේ එම ආරවුල සම්බන්ධශයන් සමථකරණය මගින් කිසිදු 
සමථයකට එළඹීමට ශනාහැකි වූ බවේ පහත අේසන් කරන මම ශමයින් ප්‍රකා  කරමි. 
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ආරවුලට අදාළ පාර්ශවයන්: 

1. [1 වන පාර් වශේ සම්ූර්ණ නම] 
2. [2 වන පාර් වශේ සම්ූර්ණ නම] 

ආරවුලට තුඩු දී ඇති කරුණ (සංක්ිප්තව): 
........................................................................................................................ 

ශ්‍රී ලංකා මහජන උපදයෝගිතා දකාමිෂන් ස ා (PUCSL) දයාමු අංකය: 
........................................................................................................................ 

දකාමිෂන් ස ාව දවත දයාමු කළ දිනය: 
........................................................................................................................ 

සමථකරණ සමුළු/රැස්ීේ පැවැත්වූ දිනය/දිනයන්: 
........................................................................................................................ 

සමථයකට එළඹීමට දනාහැකි ීමට දහ්තු: 
........................................................................................................................ 

.................................................. සමථකරණ මණ්ඩලදේ ස ාපති 

නම: ..................................................                                  දිනය: 
.................................................. 

 

ඉහත ප්‍රකා ය ශ්‍රී ලංකා මහජන උපශයෝගිතා ශකාමිෂන් සභාශේ මතය ශලස සැලකිය හැකි බව 
මම ශමයින් සහතික කරමි. 

.................................................. අධයක්ෂ ජනරාේ, ශ්‍රී ලංකා මහජන උපදයෝගිතා දකාමිෂන් 

ස ාව 

නම: ..................................................                                  දිනය: 
.................................................. 

 

 

  


