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මහජන අදහස ්විමසීම: විදුලිබලය සැපයීම හා විදුලිබලය පරිහරණය පිළිබඳ පාරිෙභෝගික 
ෙසේවා මාර්ෙගෝපෙද්ශ 
විදුලි පාරිෙභෝගිකයන් සඳහා වූ පාරිෙභෝගික ෙසේවාෙව් ගුණාත්මකභාවය නංවාලීෙම් අරමුණින් විදුලිබල 
කර්මාන්තය පිළිබඳ නියාමන ආයතනය වශෙයන් � ලංකා මහජන උපෙයෝගිතා ෙකොමිෂන් සභාව (ෙකොමිෂන් 
සභාව) විසින්  සකසා විදුලිබලය සැපයීම සහ විදුලිබලය පරිහරණය පිළිබඳව ෙබදාහැරීෙම් බලපත් ලාභීන් ෙවත 
නිකුත් කරන ලද/ නිකුත් කිරීමට ෙයෝජිත පාරිෙභෝගික ෙසේවා මාර්ෙගෝපෙද්ශ  පිළිබඳව මහජන අදහස් විමසීමට 
ෙකොමිෂන් සභාව අදහස් කරයි. 

1. පසුබිම 
 
විදුලිබලය හා සම්බන්ධ නියාමන අධිකාරිය වශෙයන් ෙකොමිෂන් සභාව විසින් � ලංකාව 
තුළ විදුලිබලය ෙබදා හැරීම සඳහා වූ බලපත් පහක් (5) නිකුත් කරනු ලැබ ඇත. ඒ අනුව, ලංකා 
විදුලිබල මණ්ඩලය (CEB) ෙවත බලපත් හතරක් (4) ද, ලංකා විදුලි ෙපෞද්ගලික සමාගම (LECO)  
ෙවත එක් (1) බලපත්‍රයක්ද නිකුත් කර ඇත. ලංකා විදුලිබල මණ්ඩලය හා ලංකා විදුලි ෙපෞද්ගලික 
සමාගම යන ආයතන ෙදකම ෙබදාහැරීෙම් බලපත්ලාභීන් වශෙයන් ෙබදාහැරීෙම් 
මට්ටෙම්දී විදුලිබලය සැපයීම හා නඩත්තු කිරීම විෂයෙයහි වගකිව යුතු ෙව්.එබැවින්, ෙසේවා 
සම්පාදකයන් වශෙයන්, ලංකා විදුලිබල මණ්ඩලය හා ලංකා විදුලි ෙපෞද්ගලික සමාගම යන ආයතන 
ෙදකම ෙසේවා සම්පාදකයන් වශෙයන් දිවයින පුරා අවසන් පරිහාරක විදුලිබල පාරිෙභෝගිකයන් සමග 
සෘජුවම කටයුතු කළ යුතු ෙව්. යම් පුද්ගලෙයකු විසින් නව විදුලි ෙසේවා සම්බන්ධතාවයක් ඉල්ලා 
සිටින විටදී, ඔහු ෙබදාහැරීෙම් බලපත්ලාභියාෙග් පාරිෙභෝගිකෙයකු බවට පත්ෙව්. 
ගෘහස්ථ, ආගමික, කර්මාන්ත, ෙපොදු අවශ්‍යතා, ෙහෝටල් සහ රජය ඈ වශෙයන් විදුලිබලය පරිහරණය 
කිරීෙම් ස්වභාවයට අනුව ෙකෙරන පාරිෙභෝගික කාණ්ඩගතකිරීම් ගණනාවක් පවතී. අයක්‍රමයට අයත් 
සෑම පාරිෙභෝගිකෙයකුම එක් අයක්‍රම කාණ්ඩයකට අයත්වනු ඇති අතර, කාණ්ඩගත කිරීම මත 
පදනම්ව, පාරිෙභෝගිකයා ෙවත යම් හිමිකම් හා බැඳීම් ලැෙබනු ඇත. ෙබදාහැරීෙම් බලපත්ලාභීන් 
විසින් සිය පාරිෙභෝගිකයන් ෙවත ෙසේවා සම්පාදනය කිරීෙම්දී, එම ෙසේවා � ලංකා විදුලිබල පනත, 
ෙබදාහැරීෙම් බලපත්‍රය, ෙකොමිෂන් සභාව විසින් නිකුත් කරන ලද ෙරගුලාසි හා ෙසසු නියමයන් හා 
මාර්ෙගෝපෙද්ශයන් තුළ ප්‍රකාශිත ෙකොන්ෙද්සි ප්‍රකාර සම්පාදනය කළ යුතු ෙව්. 
 

2. ගැටළු 
විදුලිය සම්බන්ධව ඔවුන් ෙවත ෙයොමු ෙකෙරන දුක්ගැනවිලි විෙශේෂ ෙකොටෙගන තීරණ ගැනීෙම්දී 
ෙබදාහැරීෙම් බලපත්ලාභීන් අතර සැලකිය යුතු තරම් වූ අපගමනයන් පවත්නා බව ෙකොමිෂන් සභාව 
විසින් නිරීක්ෂණය කර ඇත. ෙමම අපගමනයන් ෙහේතුෙකොටෙගන ෙසේවා සම්පාදකයන් විසින් සපයනු 
ලබන ෙසේවාවන් පිළිබඳ පාරිෙභෝගික අතෘප්තියක් ඇති ෙකෙර්. ඒ ෙහේතුෙකොට, එම අතෘප්තීන් 
ෙකොමිෂන් සභාෙව් මැදිහත්වීම හා ගැටළු නිරාකරණය අෙප්ක්ෂා කරමින් ඔවුන් විසින් ඉදිරිපත් 
ෙකෙරන පැමිණිලි බවට පත් ෙව්. 
 
එවන් පැමිණිලි නිරාකරණය හා සීමාකරණය උෙදසා, ෙසසු කරුණු අතර, ෙබදාහැරීෙම් 
බලපත්ලාභීන් සඳහා පාරිෙභෝගික ෙසේවා මාර්ෙගෝපෙද්ශ නිකුත් කිරීමට ෙකොමිෂන් සභාව විසින් 
තීරණය කර ඇත. ෙම්වන විට, එවන් මාර්ෙගෝපෙද්ශ හතක් �යාත්මකව පවත්නා අතර, තවත් 
මාර්ෙගෝපෙද්ශ ෙදකක් ෙකටුම්පත් මට්ටෙම් පවතී. පාරිෙභෝගික තෘප්තිය උපයා ගැනීම උෙදසා ෙමම 
මාර්ෙගෝපෙද්ශ තවදුරටත් වැඩිදියුණු ෙකොට සංෙශෝධනය කිරීම සඳහා වූ අදහස් හා ෙයෝජනා ලබාගනු 
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පිණිස මහජන අදහස් විමසීමට ෙකොමිෂන් සභාව විසින් සැලසුම් කර ඇත. ඒ අනුව, පහත ලැයිස්තුගත 
මාර්ෙගෝපෙද්ශ පිළිබඳ අදහස්/ෙයෝජනා ඉදිරිපත් කරන ෙලස මහජනතාව ෙවත ආරාධනය කරනු 
ලැෙබ්. 
 
 �යාත්මක කිරීෙම් මාර්ෙගෝපෙද්ශ 

1) විදුලි බිල්පත් ෙගවීම් පිළිබඳ මාර්ෙගෝපෙද්ශ30 
2) විදුලිබල සැපයුම විසන්ධි කිරීම හා ප්‍රතිසන්ධි කිරීම පිළිබඳ මාර්ෙගෝපෙද්ශ30 
3) සුරැකුම් තැන්පතු සම්බන්ධ ෙපොළිය ෙගවීම පිළිබඳ මාර්ෙගෝපෙද්ශ30 
4) විදුලි කණු/රැහැන් ඉවත් කිරීම/විතැන් කිරීම පිළිබඳ මාර්ෙගෝපෙද්ශ30 
5) විදුලි සැපයුම තාවකාලිකව අත්හිටුවීම පිළිබඳ මාර්ෙගෝපෙද්ශ30 
6) විදුලි ගාස්තු පාරිෙභෝගිකයා ෙවනස් කිරීම පිළිබඳ මාර්ෙගෝපෙද්ශ30 
7) විදුලි ගාස්තු කාණ්ඩය තීරණය කිරීම පිළිබඳ මාර්ෙගෝපෙද්ශ30 

 

 ෙකටුම්පත් මට්ටෙම් පවත්නා මාර්ෙගෝපෙද්ශ 

8) විදුලි බිල්පත්කරණය පිළිබඳ ෙකටුම්පත් මාර්ෙගෝපෙද්ශ 
9) පරිශ්‍රයනට ඇතුළුවීම පිළිබඳ ෙකටුම්පත් මාර්ෙගෝපෙද්ශ 

 
මහජනතාවෙග් පහසු දැනගැනීම සඳහා ඒ ඒ මාර්ෙගෝපෙද්ශය හා එහි සුප්‍රකාශ අංග පිළිබඳව 
වූ පසුබිම් විස්තරයක් පහත දැක්ෙව්. උක්ත ක්ෙෂේත්‍ර නවය (9) පිළිබඳ පරිපූර්ණ මාර්ෙගෝපෙද්ශ 
මහජනතාවෙග් වැඩිදුර දැනගැනීම උෙදසා ඇමුණුම් වශෙයන් යාෙකොට ඇත. 
     

3. පාරිෙභෝගික ෙසේවා මාර්ෙගෝපෙද්ශ  

අ. විදුලි බිල්පත් ෙගවීම් පිළිබඳ මාර්ෙගෝපෙද්ශ 

මාසික විදුලි බිල ලැබීෙමන් පසු කිසිදු ෙපොළී මුදලක් අයවීමට ෙහෝ  විදුලිය විසන්ධි කිරීෙම් 
නිෙව්දනයක් ලැබීමට ෙපර දින 14ක් ඇතුළත විදුලි බිල්පත ෙගවීෙම් හිමිකම සියලු විදුලි 
පාරිෙභෝගිකයන් සතු ෙව්. ෙබදාහැරීෙම් බලපත්ලාභියා විසින් නිකුත් කරනු ලබන විදුලි බිල්පත එම 
බිල්පෙත් සඳහන් ෙගවීම් ක්‍රම හා බලයලත් ආයතන මගින් ෙගවීෙම් හැකියාව පාරිෙභෝගිකයා හට 
ඇත. දින 14ක් ඇතුළත පාරිෙභෝගිකයා විසින් එම ෙගවීම සිදු ෙනොකෙළේ නම්, විදුලි සැපයුම විසන්ධි 
කිරීමට අවම වශෙයන් දින 10කට ෙපර දැනුම් දීමක් ලැබීෙම් හිමිකම ඔහු/ඇය සතුෙව්. (විසන්ධි 
කිරීෙම් නිෙව්දනය ලැබීෙමන් අනතුරුව පාරිෙභෝගිකයන් විසින් කරනු ලබන ෙගවීම් උපලබ්ධි වීම 
සඳහා) විසන්ධි කිරීෙම් නිෙව්දනය කල් ඉකුත්වීෙමන් උපරිම දින පහක කල්දීමකින් පසුව සැපයුම 
විසන්ධි කිරීෙම් හිමිකම බලපත්ලාභියා සතුෙව්. 

ඒ අනුව, ෙගවීම් පියවා ගැනීෙම් හා විදුලි සැපයුම විසන්ධි කිරීෙම් �යාවලිය ඇතුළත අනුගමනය 
කළ යුතු කාර්ය පරිපාටිය පිළිබඳව ෙබදාහැරීෙම් බලපත්ලාභීන් ෙවත මාර්ෙගෝපෙද්ශ සපයනු ලැෙබ්. 
මහජන අදහස් දැක්වීම් සඳහා විදුලි බිල්පත් ෙගවීම පිළිබඳ සම්පූර්ණ මාර්ෙගෝපෙද්ශයක් ඇමුණුම 01 
වශෙයන් යාෙකොට ඇත. 

ආ. විදුලි සැපයුම විසන්ධි කිරීම හා ප්‍රති-සන්ධි කිරීම පිළිබඳ මාර්ෙගෝපෙද්ශ 



3 | P a g e  
 

විදුලි ගනුෙදනුකරුවන්/පාරිෙභෝගිකයන් අදාළ පනත්,  ෙරගුලාසි,  නියමයන්,  නීති සංග්‍රහ ආදිය 
තුළ ප්‍රකාශිත අවශ්‍යතාවයන් ඉටු ෙනොකරන කල්හි විදුලි බලපත්ලාභියා විසින් ඔවුන්ෙග් විදුලි සැපයුම 
විසන්ධි කිරීමට/ඛන්ඩනය කිරීමට කටයුතු කළ හැක. ඒ සමගම, අදාළ අවශ්‍යතාවයන් ඉටු කළ කල්හි 
එම විදුලි ගනුෙදනුකරුවන්ෙග්/පාරිෙභෝගිකයන්ෙග් විදුලි සැපයුම ප්‍රති-සන්ධිගත කිරීමට/ප්‍රකෘතිමක් 
කිරීමටද බලපත්ලාභියා බැඳී සිටී. 

විදුලි සැපයුම විසන්ධි කිරීම ෙහෝ ඛන්ඩනය කිරීම පහත අවස්ථාවන්හි සිදුවිය හැක: 

• විදුලි පාරිෙභෝගිකෙයකුෙග් ඉල්ලීම මත 
• ඇප තැන්පතුව ලබාදීමට අෙපොෙහොසත් වීම 
• බලපත්ලාභියා ෙවත ලැබිය යුතු විදුලි බිල්පත් සහ ෙසසු ගාස්තු ෙගවීමට අෙපොෙහොසත් 

වීම. 
• බලපත්ලාභියා සමග එකඟ වූ මාසික වාරික ෙගවීමට අෙපොෙහොසත් වීම. 
• ෙවනත් විදුලි සැපයුම් සඳහා බාධාකාරී වන උපකරණ භාවිතය 
• භයානක ෙහෝ අනාරක්ෂිත ආකාරයකින් විදුලිය පරිහරණය 
• නීතිමය වරදකට වරදකරු වී තිබීම 
• හදිසි තත්ත්වයකදී 

 
නිශ්චිතව දක්වා ඇති අවශ්‍යතා ඉටු කිරීෙමන් අනතුරුව විදුලි ගනුෙදනුකරු/පාරිෙභෝගිකයා විසින් 
විදුලි සැපයුම ප්‍රති-සන්ධිගත කරන ෙලස ඉල්ලා සිටියෙහොත්, යම් නිශ්චිත කාල පරිච්ෙඡ්දයක් 
තුළ විදුලි සැපයුම ප්‍රති-සන්ධිගත කිරීම බලපත්ලාභියාෙග් වගකීම ෙව්. ෙබදාහැරීෙම් 
බලපත්ලාභියා විදුලි සැපයුම විසන්ධි කිරීම / ඛන්ඩනය කිරීම සහ ප්‍රති-සන්ධිගත කිරීම 
සම්බන්ධ �යාවලිෙය්දී අනුගමනය කළයුතු කාර්ය පරිපාටිය ෙම් සඳහා සකස් කරන ලද 
මාර්ෙගෝපෙද්ශ සංග්‍රහය තුළ පනවනු ලබයි. විදුලිබල සැපයුම විසන්ධි කිරීම හා ප්‍රති-සන්ධි කිරීම 
පිළිබඳ පූර්ණ මාර්ෙගෝපෙද්ශයක් මහජන අදහස් ලබාගැනීම සඳහා ඇමුණුම 02 ෙලස යාෙකොට 
ඇත.  

ඇ.  ඇප තැන්පතු මත ෙපොළිය ෙගවීම සම්බන්ධ මාර්ෙගෝපෙද්ශ 

ෙබදා හැරීෙම් බලපත්ලාභියා විසින් විදුලි සම්බන්ධතාවයක් අවශ්‍ය වන්නාවූ අෙයකු හට යම් 
සාධාරණ ඇප තැන්පතුවක් (උපරිම වශෙයන් මාස ෙදකක විදුලි බිල්පත් සාමාන්‍යයක්) ලබාෙදන 
ෙලස ලිඛිතව දැනුම් දීම කළ හැක. බලපත්ලාභියා සතුව අදාළ ඇප තැන්පතුව පවත්නා කාල 
පරිච්ෙඡ්දය සඳහා ෙකොමිෂන් සභාව විසින් අනුමත අනුපාතයනට එම මුදලට අදාළ ෙපොළිය 
බලපත්ලාභියා විසින් ෙගවිය යුතුය. 

සිල්ලර පාරිෙභෝගිකෙයකුෙග් ඇප තැන්පතුවක් මත වූ ෙපොළිය සෑම ලිත් වර්ෂයක් සඳහාම 
ගණනය ෙකොට ඒ ඒ සිල්ලර පාරිෙභෝගිකයාෙග් බිල්පත් ගිණුමට බැරෙකොට ඒ ඒ වර්ෂෙය් 
ජනවාරි මාසය තුළ යාවත්කාලීන කළ යුතුය. ෙතොග පාරිෙභෝගිකෙයකුෙග් ඇප තැන්පතුවකට 
අදාළ ෙපොළිය මාසික වශෙයන් ගණනය ෙකොට අදාළ විදුලි පාරිෙභෝගිකයාෙග් බිල්පත් ගිණුමට 
ඊළඟ බිල්පත් චක්‍රය තුළ බැර කළ යුතුය. 

පාරිෙභෝගිකයන් ෙවතින් ඇප තැන්පතු ඉල්ලා සිටීෙම්දී සහ එම ඇප තැන්පතු සඳහා ෙපොළී 
ෙගවීෙම්දී බලපත්ලාභියා විසින් අනුගමනය කළයුතු කාර්ය පරිපාටිය මාර්ෙගෝපෙද්ශය 
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තුළ විස්තර ෙකෙර්. ඇප තැන්පතු මත ෙපොළී ෙගවීම පිළිබඳ පූර්ණ මාර්ෙගෝපෙද්ශය මහජන 
අදහස් ලබාගැනීම සඳහා ඇමුණුම 03 වශෙයන් යාෙකොට ඇත. 

ඈ.    විදුලි කණු/රැහැන් ඉවත් කිරීම/විතැන් කිරීම පිළිබඳ මාර්ෙගෝපෙද්ශ 

� ලංකා විදුලිබල පනත යටෙත් යම් විදුලි රැහැනක්/කණුවක් ස්ථාපිත කිරීමට ෙහෝ ස්ථාපිත ෙකොට 
පවත්වාෙගන යාමට ඕනෑම ඉඩම් හිමිෙයකුෙගන් බලපත්ලාභීන් විසින් අවසරය ලබාගැනීම 
අවශ්‍ය ෙව්. තවද, උක්ත පනත ප්‍රකාරව, ඉඩම් හිමියා විසින් සිය ඉඩෙම් ස්ථාපනය ෙකොට ඇති 
කණුව/රැහැන ඉවත් කරන/විතැන් කරන ෙලස බලපත්ලාභියාෙගන් ඉල්ලා සිටිය හැක. ඒ අනුව, 
ඕනෑම ඉඩම් හිමිෙයකු හට, 

• ඔහු/ඇය විසින් අවසරය ලබාදී ඇති යම් විදුලි කණුවක්/රැහැනක් ඉවත්කරන/ විතැන් 
කරන ෙලස ඉල්ලා සිටීම; 

• ඔහු/ඇය විසින් අවසරය ලබාදී ෙනොමැති යම් විදුලි කණුවක්/රැහැනක් ඉවත්කරන/ විතැන් 
කරන ෙලස ඉල්ලා සිටීම; 

• ලබාදී ඇති අවසරය කල් ඉකුත්වී ඇති, අවසන් වී ඇති ෙහෝ ඉඩෙම් හිමිකාරිත්වය ෙවනස් 
වී ඇති යම් විදුලි කණුවක්/රැහැනක් ඉවත් කරන ෙලස/විතැන් කරන ෙලස ඉල්ලා සිටීම 

කළ හැක. 

ඉඩම් හිමිෙයකු විසින් ඉල්ලීමක් කළ කල්හි බලපත්ලාභිෙයකු විසින් අනුගමනය කළයුතු කාර්ය 
පරිපාටිය ෙමම මාර්ෙගෝපෙද්ශය තුළ විස්තර ෙකෙර්. විදුලි කණු/රැහැන් ඉවත් කිරීම/විතැන් කිරීම 
පිළිබඳ සම්පූර්ණ මාර්ෙගෝපෙද්ශය මහජන අදහස් දැක්වීම පිණිස ඇමුණුම 04 වශෙයන් යාෙකොට 
ඇත. 

ඉ. විදුලි සැපයුම අත්හිටුවීම පිළිබඳ මාර්ෙගෝපෙද්ශ 

පාරිෙභෝගිකයන්ෙග් විදුලි සැපයුම අත්හිටුවීම් වර්ග ෙදකකට කාණ්ඩගත කළ හැක: එයින් එක් 
ආකාරයක් සැලසුම්ගත අත්හිටුවීම් වන අතර අෙනක සැලසුම්ගත ෙනොවූ අත්හිටුවීම් ෙව්. ෙබදාහැරීෙම් 
බලපත්ලාභීන් හට පහත අවශ්‍යතාවයන් සඳහා සැලසුම්ගත අත්හිටුවීම් සිදුකිරීමට සිදුෙව්: 

• ෙබදාහැරීෙම් සැලසුම්ගත නඩත්තු හා සංවර්ධන වැඩසටහන් �යාත්මක කිරීම සඳහා 
• අන්තර්-බලපත්ලාභී ෙබදාහැරීෙම් පද්ධති සම්බන්ධ සැලසුම්ගත වැඩසටහන් �යාත්මක 

කිරීම සඳහා 
• උඩුධාරාගත (සම්ෙප්‍රේෂණ) ෙදෝෂ නඩත්තු වැඩසටහන් �යාත්මක කිරීම සඳහා 

සැලසුම්ගත ෙනොවන අත්හිටුවීම් යනු ෙබදාහැරීෙම් පද්ධතිය බිඳ වැටීම්, පාරිෙභෝගිකයන් විසින් 
ෙගවීම් පැහැර හැරීම් ෙහෝ විදුලි රැහැන් මතට ගස්/අතු කපා දැමීම, අනවසරෙයන් විදුලිය 
ලබාගැනීම බඳු පනත යටෙත් එන වැරදි සිදු කිරීම සහ සුනාමි, චණ්ඩ මාරුත, ගංවතුර සහ ඒ හා 
සමාන ෙවනත් අවස්ථාවනට අදාළ විපත්තිදායක අවස්ථාවන්හිදී මිනිස් ජීවිත හා ෙද්පළවලට 
සිදුවිය හැකි අනතුරු වැළකීම සඳහා විදුලි සැපයුම විසන්ධි කිරීම ෙව්. ෙබදාහැරීෙම් ෙදෝෂ ෙහෝ 
බලපත්ලාභීන් අතර ෙබදාහැරීෙම් ෙදෝෂ ෙහේතුෙකොට ෙමම බිඳ වැටීම් සිදුවිය හැක.  
අපහසුතාවයට පත්වන පාරිෙභෝගිකයන් සංඛ්‍යාව හා විදුලිය ඇණ හිටීම් වාර ගණන අවම කළ 
හැකි ආකාරෙය් කාර්යක්ෂම සැලසුම්කරණයන් හා ෙමෙහයුම් කටයුතු මගින් ෙබදාහැරීෙම් 
බලපත්ලාභීන් විසින් බිඳ වැටීම් හා සැලසුම්ගත අත්හිටුවීම් පාලනය කළ හැක. එවන් කටයුතු 
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මගින් පාරිෙභෝගකයන්ෙග් අපහසුතා සහ රෙට් ආර්ථිකයට සිදුවන පාඩුව අවම කිරීම පමණක් 
ෙනොව ඔවුනෙග් ආදායමද ඉහළ නංවනු ඇත.  
පාරිෙභෝගිකයන් ෙවත සිදුවන අපහසුතාවයන් අවම කරමින් බලපත්ලාභියාෙග් කාර්යක්ෂමතාවය 
නංවාලීම සඳහා ෙබදාහැරීෙම් බලපත්ලාභියා විසින් අනුගමනය කළයුතු කාර්ය පරිපාටිය ෙමම 
මාර්ෙගෝපෙද්ශය මගින් විස්තර ෙකෙර්. විදුලි සැපයුම අත්හිටුවීම 
සම්බන්ධ සම්පූර්ණ මාර්ෙගෝපෙද්ශයක් මහජන අදහස් විමසීම සඳහා ඇමුණුම 04 ෙලස යාෙකොට 
ඇත. 

ඊ. විදුලි පාරිෙභෝගිකයාෙග් ෙවනස්වීම සම්බන්ධ මාර්ෙගෝපෙද්ශ 

ෙසේවා සම්පාදකයා විසින් නියම කරන ලද අවශ්‍යතාවයන් සපුරාලීෙමන් අනතුරුව, යම් විදුලි 
පාරිෙභෝගිකෙයකු හට ඔහුෙග්/ඇයෙග් පරිශ්‍රය සඳහා ලබාදුන් විදුලි සැපයටමට අදාළ ගිවිසුම 
අවසන් ෙකොට එම පරිශ්‍රය සඳහාම ෙවනත් පාරිෙභෝගිකෙයකු හට විදුලි බලය ලබාගැනීමට 
අවකාශ සැලසිය හැක. විදුලි ගිවිසුමක් පරිශ්‍රෙය් හිමිකාරිත්වෙය් ෙවනසක්, පරිශ්‍රෙය් පදිංචිය 
සම්බන්ධ ෙවනසක්, විදුලි පාරිෙභෝගිකෙයකු මියයාම සහ විදුලි පාරිෙභෝගිකයාෙග් අවසරය මත 
අවසන් විය හැක. 
විදුලි ගිවිසුම අවසන් කිරීම හා විදුලි පාරිෙභෝගිකයා ෙවනස් කිරීම යන අවස්ථාවන්හි ෙසේවා 
සම්පාදකයා විසින් අනුගමනය කළ යුතු කාර්ය පරිපාටිය ෙමම මාර්ෙගෝපෙද්ශය තුළ විස්තර 
ෙකෙර්. තවද, විදුලි ගිවිසුම අවසන් වීමට ෙපර ෙහෝ ඉන් පසු ගාස්තු අයකර ගැනීම 
සම්බන්ධෙයන් බලපත්ලාභියා අනුගමනය කළයුතු කාර්ය පරිපාටියද ෙමම මාර්ෙගෝපෙද්ශය 
මගින් ලබාෙදනු ලබයි. මහජන අදහස් ලබාගනු සඳහා විදුලි පාරිෙභෝගිකයා ෙවනස් වීම හා 
සම්බන්ධ සම්පූර්ණ මාර්ෙගෝපෙද්ශය ඇමුණුම 06 ෙලස යාෙකොට ඇත. 

උ. විදුලි ගාසත්ු කාණ්ඩය පිළිබඳ මාර්ෙගෝපෙද්ශ 

� ලංකාෙව් විදුලි ගාස්තු කාණ්ඩ ක්‍රමය තුළ පාරිෙභෝගිකයන් වර්ග 06ක් ෙව්. ඒවා නම්, ගෘහස්ථ, 
ආගමික, ෙහෝටල්, කාර්මික, ෙපොදු අවශ්‍යතා සහ රජය වශෙයනි. පාරිෙභෝගිකෙයකු විසින් නව 
විදුලි සම්බන්ධතාවයක් ඉල්ලා සිටින කල්හි, විදුලි සම්බන්ධතාවය භාවිත ෙකෙරන අරමුණ සහ 
අවශ්‍ය විය හැකි සමස්ත විදුලි බලය ප්‍රමාණය පිළිබඳව ෙබදාහැරීෙම් බලපත්ලාභියා විසින් විමසා 
බැලිය යුතුය. ඉහත අවශ්‍යතා සඳහා ලබාෙදන ෙතොරතුරු මත පදනම්ව නව සම්බන්ධතාවයට 
අදාළ විදුලි ගාස්තු කාණ්ඩය තීරණය ෙකෙරනු ඇත. 

ඒ ඒ විදුලි ගාස්තු කාණ්ඩය ෙකොමිෂන් සභාව විසින් අර්ථ නිරූපණය කර ඇති අතර විදුලි ගාස්තු 
කාණ්ඩය මත පදනම්ව බලපත්ලාභියා විසින් විදුලි ගාස්තුව ගණනය කරනු ලැෙබ්. අවශ්‍යතාවය 
සහ යම් ෙදන ලද කාල පරිච්ෙඡ්දයකට අදාළව විදුලි පරිෙභෝජනය සඳහා අවශ්‍ය උපරිම විදුලි 
බලය යන කරුණු අනුව විදුලි ගාස්තු කාණ්ඩය ෙවනස් වන බැවින්, විදුලි ගාස්තු කාණ්ඩය 
තීරණය කිරීම පිළිබඳ මතෙභ්ද නිර්මාණය වීෙම් ප්‍රවණතාවයක් පවතී. එබැවින්, විදුලි ගාස්තු 
කාණ්ඩය තීරණය කිරීෙම්දී බලපත්ලාභීන් විසින් අනුගමනය කළ යුතු කාර්ය පරිපාටිය ෙකොමිෂන් 
සභාව විසින් විස්තර කර ඇත. විදුලි ගාස්තු කාණ්ඩය තීරණය කිරීම පිළිබඳ 
සම්පූර්ණ මාර්ෙගෝපෙද්ශයක් මහජන අදහස් ලබාගැනීම සඳහා ඇමුණුම 07 ෙලස යාෙකොට ඇත.   

ඌ. විදුලි බිල්පත්කරණය සම්බන්ධ මාර්ෙගෝපෙද්ශ 

ෙකොමිෂන් සභාව විසින් අනුමත ක්‍රමෙව්දය ප්‍රකාරව මනු ෙල්ඛනය පරීක්ෂාකරවාෙගන සෑම දින 
තිහ (30)  ± දින තුන (3) ක කාලයකදී (එනම් දින 27 සිට දින 33 දක්වා කාල පරිච්ෙඡ්දයක් තුළ)  
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විදුලි බිල නිකුත් කරවාගැනීෙම් හිමිකම පවතී. සාධාරණ කාල පරිච්ෙඡ්දයක් තුළ 
ඇස්තෙම්න්තුගත විදුලි පරිෙභෝජනය මනු කියවීමක් මගින් තහවුරු ෙකෙරන තාක් 
සාමාන්‍ය කාර්ය ක්‍රමය තුළ ෙබදාහැරීෙම් බලපත්ලාභියා විසින්ද පාරිෙභෝගිකයා විසින් 
පරිෙභෝජනය කරන ලද විදුලිය ප්‍රමාණය ඇස්තෙම්න්තු කර ඒ අනුව ගාස්තු අයකරගත හැක. විදුලි 
පරිහරණය ඇස්තෙම්න්තුගත කිරීෙම්දී බලපත්ලාභියා විසින් ෙයොදාගනු ලබන ක්‍රමෙව්දයන් 
පිළිබඳ විස්තර හා කරුණු පැහැදිලි කිරීම් ලබාගැනීෙම් අයිතිය පාරිෙභෝගිකයා සතුෙව්.     

බලපත්ලාභියා විසින් සපයනු ලබන ෙසේවාවන්ෙග් කාර්යක්ෂමතාවය නංවාලීමට හා පාරිෙභෝගික 
දුක්ගැනවිලි/ආරවුල් වැළැක්වීම පිණිස බිල්පත් නිකුත් කිරීෙම්දී හා පාරිෙභෝගිකයන් ෙවතින් 
ගාස්තු අයකරගැනීෙම්දී බලපත්ලාභියා විසින් අනුගමනය කළයුතුවන කාර්ය පරිපාටිය ෙමම 
ෙකටුම්පත් මාර්ෙගෝපෙද්ශය තුළ විස්තර ෙකෙර්. විදුලි බිල්පත්කරණය පිළිබඳ සම්පූර්ණ 
මාර්ෙගෝපෙද්ශකයක් මහජන අදහස් ලබාගැනීම සඳහා ඇමුණුම 08 ෙලස යාෙකොට ඇත. 

එ. පරිශ්‍රයන් තුළට ඇතුළුවීම පිළිබඳ මාර්ෙගෝපෙද්ශ 

අදාළ පරිශ්‍රෙය් පාරිෙභෝගිකයා හට දින තුනකට ෙපර කරනු ලබන දැනුම් දීමකින් අනතුරුව 
ෙබදාහැරීෙම් බලපත්ලාභියා ෙහෝ ඔහුෙග් නිෙයෝජිතෙයකු හට එම පරිශ්‍රයට ඇතුළු විය හැක. 
ෙකෙසේ වුවද, අදාළ පරිශ්‍රෙය් පාරිෙභෝගිකයා හට දැනුම් දීමකින් ෙතොරව පරිශ්‍රයට ඇතුළුවීෙම් 
හිමිකම බලපත්ලාභියා සතුවන්නාවූ යම් අවස්ථාවන් පවතී. තවද, ෛනතික අවසරයක් සහිතවද, 
බලහත්කාරෙයන් පවා බලපත්ලාභියා ෙවත පරිශ්‍රයනට ඇතුළුවිය හැක. ෙකෙසේ වුවද, ඉහත 
ප්‍රකාශිත කවර තත්ත්වයක් යටෙත් ෙහෝ බලපත්ලාභිෙයකු විසින් යම් පරිශ්‍රයකට ඇතුළු වන්ෙන් 
නම්, එහිලා � ලංකා විදුලිබල පනත මගින් විස්තර කර ඇති බැඳීම්/වගකීම් අනුගමනය කළයුතු 
ෙව්. 

ෙම් සඳහා සකස් කරන ලද ෙකටුම්පත් මාර්ෙගෝපෙද්ශය තුළ පරිශ්‍රයන් තුළට ඇතුළු වීෙම්දී 
අනුගමනය කළයුතු කාර්ය පරිපාටිය හා විදුලි සැපයුම හා විදුලිය පරිහරනය සම්බන්ධෙයන් 
බලපත් ලද කටයුතු ඉටු කිරීෙම්දී ඔවුන් සතු වගකීම් හා යුතුකම්  පිළිබඳ ෙබදාහැරීෙම් 
බලපත්ලාභීන් ෙවත යම් අදහසක් ලබාෙදනු ලබයි. පරිශ්‍රයන් තුළට ඇතුළුවීම පිළිබඳ සම්පූර්ණ 
මාර්ෙගෝපෙද්ශයක් මහජන අදහස් ලබාගැනීම සඳහා ඇමුණුම 09 ෙලස යාෙකොට ඇත. 
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